OPERATIVNI PLAN AUTONOMNE ZENSKE KUCE ZAGREB (AZKZ) ZA 2026. GODINU

AKTIVNOSTI

NOSITELJICE

e ZENSKO SAVJETOVALISTE AZKZ-a

Telefonsko savjetovanje:

emocionalna i psiholoska
podrska i savjetovanje zena
koje su prezivjele nasilje
informiranje o zastiti od
nasilja, njihovim pravima te
nacinom ostvarivanja tih
prava

Osobno savjetovanje:

* evaluacija vrste i
intenziteta nasilja

* psiho-socijalna pomoc i
podrska

* izrada sigurnosnog plana

e odluka o smjestaju

Psiholosko savjetovanje i
terapija:

suocavanje s traumatskim
stresom,

terapijski rad na raznim
oblicima psihickih poteskoca
uzrokovanih nasiljem

Strucna suradnica za
savjetovanje Zzena u
SavjetovaliStu,

a prema potrebi (u slucaju
odsutnosti):voditeljica
sklonista

Struéna suradnica za
savjetovanje Zena u
Savjetovalistu, a

prema potrebi (u slucaju
odsutnosti): voditeljica
sklonista

Vanjska suradnica,
psihologinja

VREMENSKI
OKVIR

Kontinuirano tokom
cijele godine

ponedjeljak — petak

Kontinuirano tokom
cijele godine prema
potrebi

ponedjeljak - petak

Kontinuirano tokom
cijele godine

u pravilu utorkom i
Cetvrtkom

FINANCISKA
SREDSTVA

Ministarstvo rada, rada
mirovinskoga sustava
obitelji i socijalne politike,
Grad Zagreb, Zagrebacka
Zupanija, kao i razliciti
izvori financijskih sredstava
uklju€ujuéi medunarodne
organizacije kao Sto su
L'Oreal Fond za Zene i
Mediteranski zenski fond
Ministarstvo rada, rada
mirovinskoga sustava
obitelji i socijalne politike,
Grad Zagreb, Zagrebacka
Zupanija, kao i razliciti
izvori financijskih sredstava
uklju€ujuéi medunarodne
organizacije kao Sto su
L'Oreal Fond za Zene i
Mediteranski Zzenski fond
Ministarstvo rada, rada
mirovinskoga sustava
obitelji i socijalne politike,
Grad Zagreb, Zagrebacka
Zupanija, kao i razliciti
izvori financijskih sredstava
uklju€ujuéi medunarodne

CILJEVI

Vracdanje povjerenja u
vlastitu snagu Zena koje
trpe partnersko nasilje,
prekid nasilnog odnosa,
stjecanje ekonomske i
stambene nezavisnosti
za zivot bez nasilja

Napustanje nasilnika,
osiguravanje sigurnog
smjestaja, preuzimanje
kontrole nad vlastitim
Zivotom

Osnazivanje Zena za
suocavanje s traumom,
prevladavanje trauma i
osnhazivanje Zzena za
sudske procese. Dodatno
pruziti podrsku
zajednickim grupnim




AKTIVNOSTI

Pravno savjetovanje:

pravno savjetovanje Zena
informiranje o: zastitnim
mjerama za zrtvu i kaznenim
mjerama za pocinitelje i dr.
pisanje tuzbi, Zalbi, i druguih
pravnih podnesaka

NOSITELJICE

Vanjska suradnica
odvjetnica

VREMENSKI
OKVIR

Kontinuirano tokom
cijele godine

Pravno savjetovanje
u pravilu
ponedjeljkom i
srijedom

FINANCIJSKA
SREDSTVA

organizacije

Ministarstvo rada, rada
mirovinskoga sustava
obitelji i socijalne politike,
Grad Zagreb, Zagrebacka
Zupanija, kao i razliciti
izvori financijskih sredstava
uklju€ujuéi medunarodne
organizacije

e SKLONISTE AZKZ-a ZA ZENE KOJE SU PREZIVJELE NASILJE | NJIHOVU DJECU

Pruzanje smjestaja:

siguran smjestaj u sklonistu
na tajnoj adresi
podrzavajuca sredina
slobodna od nasilja

Savjetovanje i rad sa Zenama
(individualno i grupno):

svakodnevno pruzanje
psiho-socijalne podrske

u suradnji s odvjetnicom
pomaganje vezano uz
ostvarivanje zakonskih prava

Psiholoska podrska i terapija za
Zene (individualno i grupno):

psiholoska i emocionalna
podrska

Voditeljica Sklonista,
radnica u Sklonistu

Voditeljica Sklonista,
radnica u Sklonistu

Voditeljica Sklonista,
radnica u Sklonistu,
vanjska suradnica
psihologinja

Kontinuirano tokom
cijele godine

Svi dani u tjednu
Kontinuirano tokom
cijele godine

ponedjeljak — petak
uzdodatna deZurstva

Kontinuirano tokom
cijele godine

ponedjeljak — petak
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Ministarstvo rada, rada
mirovinskoga sustava
obitelji i socijalne politike,
Grad Zagreb, Zagrebacka
Zupanija, kao i razliciti
izvori financijskih sredstava
Ministarstvo rada, rada
mirovinskoga sustava
obitelji i socijalne politike,
Grad Zagreb, Zagrebacka
Zupanija, kao i razliciti
izvori financijskih sredstava

Ministarstvo rada, rada
mirovinskoga sustava
obitelji i socijalne politike,
Grad Zagreb, Zagrebacka

CILJEVI

radionicama

Ostvarivanje zakonskih
prava Zzena koje su
prezivjele obiteljsko
nasilje, pripremanje za
postupke pred sudovima
i drugim drzavnim
institucijama

Omogucdavanje sigurnog i
trajnog smjestaja u
sklonistu bez nasilnog
okruzZenja i osiguravanje
oporavka od trauma

Vradanje kontrole nad
vlastitim zivotom,

realizacija zakonom
zagarantiranih prava,

ostvarivanje prava na
Zivot bez nasilja,
ostvarivanje
dostojanstvenog Zivota
OsnaZivanje Zena
suoCavanjem s
problemom,




AKTIVNOSTI

* kontinuirana psiholoska
pomo¢ primjenom razli¢itih
vrsta terapija zbog visoke
traumatizacije, i razlicitih
psihosomatskih problema
koji su posljedica Zivota u

nasilju
Rad s djecom (individualno i
grupno):
* psiholoska i emocionalna
podrska

* kontinuirana psiholoska
pomoc¢ primjenom razlicitih
vrsta terapije zbog visoke
traumatizacije

» aktivnosti za visoko
traumatiziranu djecu s ciljem
prorade traumatskih
iskustava nasilja

Pravno savjetovanje i

zastupanje:

* pravno savjetovanje

e pisanje razlic¢itih pravnih
podnesaka

e pravno zastupanje Zzena i
njihove djece pred
sudovima, centrima za
socijalnu skrb,
ministarstvima i drugim
tijelima

NOSITELJICE

Radnica u Sklonistu

Vanjska suradnica
odvjetnica

VREMENSKI
OKVIR

uz dodatna dezurstva

Kontinuirano tokom
cijele godine

ponedjeljak — petak

Kontinuirano tokom
cijele godine

ponedjeljak — petak

FINANCIJSKA
SREDSTVA

Zupanija, kao i razliciti
izvori financijskih sredstava

Ministarstvo rada, rada
mirovinskoga sustava
obitelji i socijalne politike,
Grad Zagreb, Zagrebacka
Zupanija, Zaklada Adris,
Zaklada Hrvatska za djecu,
kao i razliciti izvori
financijskih sredstava

Ministarstvo rada, rada
mirovinskoga sustava
obitelji i socijalne politike,
Grad Zagreb, Zagrebacka
Zupanija, kao i razliciti
izvori financijskih sredstava

CILJEVI

prevladavanje trauma,

priprema za nastavak
Zivota bez nasilja

OsnatZivanje djece za
suocavanje s
problemom,

prevladavanje trauma,

ucenje djece nenasilnim
metodama komunikacije

Ostvarivanje razlicitih
zakonskih prava za Zene i
njihovu djecu koje/a su
prezZivjele/a obiteljsko ili
partnersko nasilje




MONITORING ZAKONA, LOBIRANIJE | ZAGOVARANIJE

Suradnja i povezivanje s
drugim Zenskim
organizacijama civilnoga
drustvana nacionalnoj i
medunarodnoj razini

Koordinatorica, voditeljica
sklonista, voditeljica
financija i projekata

Kontinuirano tokom
cijele godine

Nacionalna zaklada za
razvoj civilnoga drustva,
Fond za Zene zaklade
Solidarna i razliciti izvori
financijskih sredstava

OsnaZivanje kapaciteta
Zenskih OCD-a,
sustavnije praéenje
stanja Zenskih prava i
napretka u zajednickoj
borbi protiv nasilja nad
Zenama i njihovom
djecom, postizanje veceg
utjecaja pri zajednickom
zagovaranju

Monitoring, lobiranje i zagovaranje za zastitu Zenskih ljudskih

prava na nacionalnoj razini

Monitoring i utjecanje na
provedbu zakona o zastiti od
nasilja u obitelji

Zagovaranje zakonskih
promjena i donosenje
politika i praksi koje ¢e bolje
Stititi ljudska prava Zena i
uspjesnije prevenirati nasilje
nad Zenama, ukljucujuci
psihi¢ko nasilje

Vanjska suradnica
odvjetnica,
Koordinatorica, suradnica
za pravne poslove,
aktivistkinje AZKZ-a

Koordinatorica, suradnica
za pravne poslove, vanjska
suradnica odvjetnica,
aktivistkinje AZKZ-a

Kontinuirano tokom
cijele godine

Kontinuirano tokom
cijele godine

Nacionalna zaklada za
razvoj civilnoga drustva,
Fond za Zene zaklade
Solidarna i razliciti izvori
financijskih sredstava
prema posebnim
projektima

Nacionalna zaklada za
razvoj civilnoga drustva,
Fond za Zene zaklade
Solidarna i razliciti izvori
financijskih sredstava

Suprotstavljanje krsenju
zenskih ljudskih prava,
pracenje rada institucija,
utjecaj na poboljSanje
zaStite Zena od nasilja

Prevencija i suzbijanje
nasilja nad Zenama,
razvoj zagovarackih alata
i promicanje primjene
dobrih praksi




Zagovaranje za bolju i
sustavniju zastitu Zena koje
su prezivjele partnersko
rodno uvjetovano nasilje

Zagovaranje ucinkovite
provedbe Konvencije vije¢a
Europe za sprecavanje
nasilja nad Zenama i borbu
protiv nasilja u obitelji

Razvoj programa edukacija i
provedba ciljane edukacije
javnopravnih djelatnika i
djelatnica u radu sa Zenama
koje su prezivjele obiteljsko i
rodno uvjetovano nasilje

Zagovaranje sustavne
edukacije gradanstva,
posebno djece i mladih o
prepoznavanju nasilja i
metoda nenasilne
komunikacije

Koordinatorica, suradnica
za pravne poslove, vanjska
suradnica odvjetnica,
aktivistkinje i tim AZKZ-a

Koordinatorica, suradnica
za pravne poslove, vanjska
suradnica odvjetnica,
aktivistkinje i tim AZKZ-a

Voditeljica sklonista,
koordinatorica, vanjska
suradnica odvjetnica,
aktivistkinje AZKZ-a

Koordinatorica, suradnica
za pravne poslove,
voditeljica ureda

Kontinuirano tokom
cijele godine

Povodom vaznih
datuma (8.mart,
Nacionalni i
medunarodni dan
borbe protiv nasilja
nad Zzenama...)

Kontinuirano tokom
cijele godine

Kontinuirano tokom
cijele godine

Nacionalna zaklada za
razvoj civilnoga drustva,
Fond za Zene zaklade
Solidarna i razliciti izvori
financijskih sredstava
prema posebnim
projektima

Razliciti izvori financijskih
sredstava prema posebnim
projektima

Nacionalna zaklada za
razvoj civilnoga drustva,
Fond za Zene zaklade
Solidarna i razliciti izvori
financijskih sredstava
prema posebnim
projektima

Nacionalna zaklada za
razvoj civilnoga drustva
razliciti izvori financijskih
sredstava, ukljucujucii EU
projekte

Kreiranje prijedloga
politika i lobiranje za
donosenje zakona koji
Stite Zenska ljudska
prava i utjecu na
poboljSanje sustava
zaStite Zena od nasilja

Promocija, zastita i
afirmacija Zenskih
ljudskih prava, utjecaj na
poboljsanje zastite Zena
od nasilja

Jacanje kapaciteta i
znanja javnopravnih
djelatnika/ca u radu sa
Zenama koje su
prezivjele obiteljsko i
rodno uvjetovano nasilje

Sirenje javne svijesti o
problemu nasilja nad
Zenama, promicanje
nulte tolerancije na
rodno uvjetovano nasilje
nad Zenama




Zagovaranje ljudskih prava
zena ukljucujuéi pravo na
autonomno odlucivanje i
reproduktivna prava

Koordinatorica, voditeljica
sklonista, vanjska
suradnica odvjetnica,
druge suradnice

Kontinuirano tokom
cijele godine

Razliciti izvori financijskih
sredstava prema posebnim
projektima

Poboljsana Zenska
ljudska prava, ukljucujudi
pravo na autonomno
odlucivanje i
reproduktivna prava

Zagovaranje na medunarodnoj razini

IzvjeStavanje o stanju
zenskih prava u RH

Zagovaranje zenskih prava
pred tijelima/mehanizmom
UN-a i drugim
medunarodnim tijelima

Zagovaranje za primjenu
pristupa zastite Zena od
nasilja temeljenog na
znanjima o traumi

Koordinatorica, vanjske
suradnice

Koordinatorica, vanjske
suradnice

Koordinatorica, voditeljica
sklonista, aktivistkinje
AZKZ-a

Kontinuirano tokom
cijele godine

Kontinuirano tokom
cijele godine

Kontinuirano tokom
cijele godine

Razliciti izvori financijskih
sredstava prema posebnim
projektima

Razliciti izvori financijskih
sredstava prema posebnim
projektima

Razliciti izvori financijskih
sredstava prema posebnim
projektima

EDUKACIJA ZAPOSLENICA, VANJSKIH PRUZATELJA USLUGA I SIRE JAVNOSTI

Organizacija radionica, i
webinara na temu direktnog
rada sa Zenama koje su
prezivjele obiteljsko nasilje
za radnice i volonterke

Vanjske suradnice,
aktivistkinje AZKZ-a

Proljeée, jesen i
prema potrebi

Razliciti izvori financijskih
sredstava prema posebnim
projektima

Utjecaj na promjenu
stavova, politika, zakona
i praksi koji ugrozavaju
Zenska ljudska prava
temeljeno na dokazima

Kreiranje politika i
donosenje zakona koji
Stite Zenska ljudska
prava

Poboljsane usluge i
pomoc
visokotraumatiziranim
Zenama koje su
prezivjele nasilje

Strucnost i educiranost
osoba za rad sa Zenama
koje su prezivjele
obiteljsko nasilje, razvoj
znanja i vjestina
zaposlenica i vanjskih




Organizacija i suorganizacija
javnih dogadanja (tribine,
okrugli stolovi) na temu
prevencije i suzbijanja
partnerskog nasilja nad
Zenama

e Organizacija edukacija za
predstavnice/ke
institucija o metodologiji
procjene rizika, prisilnoj
kontroli i pruzanju skrbi
temeljenoj na znanjima o
traumi

e Jacanje strucnih
kapaciteta organizacija
civilnoga drustva u RH
kroz edukacije i i razvoj
sustava kvalitete

Aktivistkinje AZKZ-a,
voditeljica financija i
projekata, voditeljica
ureda

Koordinatorica, voditeljica
sklonista, suradnica za
pravne poslove voditeljica
ureda, vanjske suradnice

Koordinatorica, voditeljica
sklonista, suradnica za
pravne poslove voditeljica
ureda, vanjske suradnice

Proljeée, jesen, zima i
prema potrebi

Travanj- prosinac
2026.

OZujak-prosinac
2026.

Nacionalna zaklada za
razvoj civilnoga drustva,
Grad Zagreb, razliciti izvori
financijskih sredstava
prema posebnim
projektima

Nacionalna zaklada za
razvoj civilnoga drustva,
projekti financirani iz EU
sredstava i drugi izvori

Nacionalna zaklada za
razvoj civilnoga drustva,
projekti financirani iz EU
sredstava i drugi izvori

suradnica
Senzibilizacija drzavnih
institucija i drustva u
cjelini o problematici
nasilja nad Zzenama i
vaznosti poboljsanja
poloZaja Zzena u drustvu

Jacanje kapaciteta
predstavnica/ka
institucija za pruzanje
ucinkovite podrske
Zenama koje su
prezivjele nasilje

Jacanje strucnih
kapaciteta OCD-a za
pruzanje podrske
Zenama zrtvama nasilja

= SENZIBILIZACIJA | OSVJESTAVANJE DRUSTVA O PROBLEMATICI OBITELISKOG/ PARTNERSKOG NASILIA

Organizacija edukacije za
volontere, volonterke,
studente i studentice za rad
na edukativno promotivnim
aktivnostima za gradanstvo
Suorganizacija javnih

Suradnica za pravne
poslove, voditeljica
sklonista

Volonterke/aktivistkinje i

Tokom godine po
potrebi

Ozujak — rujan-
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Razliciti izvori financijskih
sredstava prema posebnim
projektima

Volonterski

Edukacija o problematici
obiteljskog/partnerskog
nasilja i o radu AZKZ-a

Senzibilizacija javnosti o




dogadanja povodom vaznih
datuma vezanim uz teme
prava Zena (u suradnji sa
ZMH)

= Informiranje Sire javnosti o
problemu nasilja nad
Zenama i rodnoj
neravnopravnosti putem
web stranice i drustvenih
mreza

= |zdavanje i distribucija
materijala na raznim
medijima o partnerskom
nasilju i rodno uvjetovanom
nasilju i radu AZKZ-a

= Komunikacijairads
medijima na informiranju i

.....

(apeli, reakcije...)

= PRIBAVLJIANJE FINANCUIS
Rad na osiguravanju i povecanju
kontinuiranog financiranja
programa iz drzavnog

proracuna, proracuna, Grada
Zagreba, Zagrebacke Zupanije te
ostalih jedinica lokalne i
podrucne (regionalne

tim AZKZ-a

Voditeljica ureda,
koordinatorica, volonteri i
volonterke

Aktivistkinje AZKZ-a,
voditeljica ureda

Koordinatorica,
aktivistkinje AZKZ-a,
voditeljica ureda

Voditeljica projekata i
financija, koordinatorica,
aktivistkinje AZKZ-a,

studeni 2026.

Kontinuirano tokom
cijele godine

Kontinuirano po
potrebi i prilici

Kontinuirano po
potrebi i prilici

Kontinuirano tokom
cijele godine, te
sukladno otvorenim
natjecajima

Nacionalna zaklada za
razvoj civilnoga drustva,
Grad Zagreb, Zagrebacka
Zupanija, MROSP

Razliciti izvori financijskih
sredstava prema posebnim
projektima, Grad Zagreb,
Zagrebacka Zupanija,
MROSP

Nacionalna zaklada za
razvoj civilnoga drustva,
Grad Zagreb, Zagrebacka
Zupanija, MROSP

problemu nasilja nad
Zenama

Osvjestavanje i
senzibilizacija Sire
javnosti o problematici
nasilja nad Zenama,
Zenskim ljudskim
pravima

i problematici rodne
neravnopravnosti

Povecanje vidljivosti
organizacije,
informiranje medija o
aktualnim problemima

KIH SREDSTAVA ZA KONTINUIRANO PROVODENJE PROGRAMA | PROJEKATA

Osiguravanje redovitih i
stabilnih financijskih
sredstava za odrzavanje
kontinuiranog,
kvalitetnog i nesmetanog
rada savjetovalista i
sklonista AZKZ-a,




samouprave), fondova Europske
unije i drugih javnih izvora

Rad na osiguravanju financiranja
od donacija fizickih i pravnih
osoba, sponzorstva, te drugih
oblika financiranja dopustenih
zakonom:

= prikupljanje donacija od
gradanstva i provedba
komunikacijske strategije

= prikupljanje financijskih
donacija i donacija u naturi
od pravnih osoba

= osmiSljavanje novih nacina
financiranja i strategije

Transparentno izvjeStavanje o

radu AZKZ:

= redoviti monitoring, analiza i
sastavljanje izvjestaja o
broju korisnica usluga,
fizickim i pravnim osobama
koji doniraju redovito ili
povremeno, provedenim
programima i projektima te

= financijske analize posebnih
aktivnosti, i sastavljanje
razlicitih financijskih
izvjeStaja prema posebnim
projektima, aktivnostima te
temeljnih financijskih
izvjeStaja organizacije

Voditeljica projekata i
financija, koordinatorica,
voditeljica ureda,
volonterke/i

Voditeljica projekata i
financija, koordinatorica,
voditeljica ureda, vanjska
revizija i knjigovodstvo

Kontinuirano tokom
cijele godine

Razliciti izvori financijskih
sredstava, ukljucujuci
fizicke i pravne osobe, te
nastavak financiranja od
glavnih dugogodisnjih
donatora

Nacionalna zaklada za
razvoj civilnoga drustva i
drugi projekti

programske djelatnosti i
povecanje kapaciteta
AZKZ-a

Osiguravanje potreba i
financijskih sredstava za
potrebe sklonista,
pronalazenje financijskih
sredstava za ostale
programske aktivnosti
AZKZ-a

Informiranje pravnih i
fizickih osoba o radu
AZKZ-a

Opravdanje povjerenja
fizickih i pravnih
donatora i donatorica, te
ohrabrivanje
potencijalnih fizickih i
pravnih osoba na
doniranje




= SURADNIJA S DRUGIM ORGANIZACIJAMA - Zene za Zene

Centar za Zene Zrtve rata - ROSA

= zagovaranje za ucinkovitu

provedbu Konvencije vijeca

Europe za sprecavanje

nasilja nad Zenama i borbu

protiv nasilja u obitelji
= suorganizacija javnih
dogadanja i akcija

Zenska mreZa Hrvatske

= suorganizacija javnih
dogadanja i javnih akcija

= zalaganje za ljudska prava
Zena

Mreza WAVE

Predsjedavajuc¢a Upravnog
odbora AZKZ-a,
koordinatorica,
aktivistkinje i tim AZKZ-a

Predsjedavaju¢a Upravnog
odbora AZKZ-a,
koordinatorica,
aktivistkinje i tim AZKZ-a

Koordinatorica, voditeljica
sklonista

Kontinuirana
suradnja u skladu s
potrebama, analizom
vanjskog okruZenja te
uocenim prilikama

Kontinuirana
suradnja u skladu s
potrebama, analizom
vanjskog okruZenja te
uocenim prilikama

Prema potrebi

Razliciti izvori financijskih
sredstava prema posebnim
projektima

Razliciti izvori financijskih
sredstava prema posebnim
projektima

Mreza WAVE i razliciti
izvori financijskih sredstava
prema posebnim
projektima

Operativni plan za 2026. godinu usvojen je 19. prosinca 2025. godine na sastanku Upravnog odbora AZKZ-a.
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Prepoznavanje vaznosti
Zenskog servisa za Zene
koje su prezivjele
partnersko nasilje
Povecdanje kapaciteta i
vidljivosti Zenskih
organizacija civilnog
drustva i problematike
nasilja nad Zenama i
rodne neravnopravnosti.

Osvjestavanje i
senzibilizacija Sire
javnosti o problematici
nasilja nad zenama,
Zenskim ljudskim
pravima

i problematici rodne
neravnopravnosti.

Sudjelovanje u
medunarodnom
lobiranju za ljudska prava
Zena i zastitu Zzena od
nasilja.




