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Uvođenje obaveznih edukacija za djelatnike u sustavu

socijalne skrbi, policije, pravosuđa i zdravstva o traumi i

rodno uvjetovanom nasilju

Revizija i rodna analiza postojećih protokola i praksi

Razvoj modela suradnje institucija s OCD-ima koji imaju

stručnost u radu sa ženama koje su preživjele nasilje

Sustavno prikupljanje podataka o postupanjima institucija i

ishodima po žene

1. SAŽETAK
Strukturalno nasilje predstavlja oblik sustavne neravnopravnosti koja proizlazi iz naizgled
rodno neutralnih pravila, procedura i institucionalnih praksi koje u stvarnosti proizvode
neravnopravne i štetne ishode za žene koje su preživjele nasilje. Ovaj policy brief temelji
se na kvalitativnom i kvantitativnom istraživanju koje je provedeno sa svim uključenima -
sa ženama s iskustvom nasilja, uvidima iz prakse organizacija civilnog društva, te
stručnjaka iz sustava pravosuđa i socijalne skrbi. Pokazuje se da brojne institucije djeluju
kroz obrasce koji često rezultiraju sekundarnom viktimizacijom, nepovjerenjem prema
ženama i neprepoznavanjem dinamike nasilja.

Upozoravamo na hitnu potrebu redefiniranja institucionalnih praksi kako bi bile
utemeljene na znanjima o traumi, rodnoj osjetljivosti i pravima žena. Preporučujemo
mjere koje uključuju edukaciju, promjenu protokola i zakonskih rješenja, kao i jačanje
suradnje s organizacijama civilnog društva.

KLJUČNE PREPORUKE:
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2. UVOD:

KONTEKST I PROBLEM

Strukturalno nasilje nad ženama ne
događa se kroz otvorenu
diskriminaciju, već kroz sustave i
institucije koje u svojim pravilima,
procedurama i kulturi zanemaruju
specifične potrebe i položaj žena koje
su preživjele nasilje. Premda zakonski
okvir u Hrvatskoj prepoznaje
obiteljsko nasilje, praksa pokazuje da
u mnogim slučajevima sustav ne
osigurava zaštitu i podršku, već
dodatno otežava položaj žena.
Istraživanje provedeno 2024. godine
pokazalo je niz zabrinjavajućih nalaza:
od dvostrukih uhićenja, ignoriranja
prijava, preko retraumatizirajućih
postupaka u socijalnim službama i
sudovima, do institucionalne
sumnjičavosti prema iskazima žena.
Dominantna praksa jest tretiranje
nasilja kao konflikta, zanemarivanje
dinamike moći, i nedostatak pristupa i
skrbi koja je temeljena na znanjima o
traumi. Sustav time ne samo da ne
prepoznaje i ne adresira nasilje, već
ga održava, a nerijetko je i sam izvor
neprimjerenih, traumatizirajućih
ponašanja.

Posebno zabrinjava pojava tzv.
"sanctuary traume" – retraumatizacije
koja nastaje kada osobe koje su
preživjele nasilje traže pomoć od
sustava, a umjesto podrške
doživljavaju nepovjerenje,
stigmatizaciju i institucionalnu
ravnodušnost. Kada institucije koje bi
trebale biti mjesta sigurnosti postaju
izvor nove traume, narušava se
osnovno povjerenje u sustav i
onemogućuje proces oporavka. Za
mnoge žene, sustav tada postaje
produžetak nasilja koje su preživjele,
umjesto njegova zaustavljanja.
Ovakva praksa nije samo
neučinkovita, već i duboko štetna – za
žene, njihovu djecu, i povjerenje u
pravnu državu. Potrebne su dubinske,
sustavne i međuresorne promjene
kako bi institucije postale mjestom
podrške, a ne dodatne povrede.
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INTEGRITY

3. KLJUČNI NALAZI IZ
ISTRAŽIVANJA
Istraživanje provedeno 2024. godine obuhvatilo je kvalitativne i kvantitativne metode
prikupljanja podataka, uključujući:

intervjue sa ženama koje su preživjele nasilje
intervjue sa stručnjakinjama iz organizacija civilnog društva
intervjue s djelatnicima pravosudnog sustava i zavoda za socijalni rad
online upitnike za stručnjake (pravosuđe i socijala)
online upitnike za žene koje su preživjele nasilje i imale iskustava u postupanjima
institucija – policija, socijalna skrb, pravosuđe

Rezultati istraživanja ukazuju na to da žene koje su preživjele nasilje često nailaze na
sustav koji ne prepoznaje dinamiku nasilja i koji svojim postupanjem doprinosi daljnjoj
viktimizaciji. U kvalitativnim intervjuima sa ženama koje su imale iskustvo obraćanja
institucijama, identificirane su teme nepovjerenja, nerazumijevanja, izostanka podrške i
retraumatizacije. Žene su istaknule kako su nerijetko bile procjenjivane umjesto
saslušane, te kako su postupci institucija bili usmjereni na formalne aspekte, a ne na
sigurnost i dobrobit.
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Postupanja policije, centara za
socijalnu skrb i pravosuđa
usmjerena su pretežno na
pojedinačne incidente, s
naglaskom na tjelesno nasilje,
dok se obrasci psihološkog,
emocionalnog i post-
separacijskog nasilja ne
prepoznaju i ne adresiraju
sustavno. Sudovi rijetko
uzimaju u obzir cjelokupnu
dinamiku odnosa i često ne
prepoznaju ozbiljnost
emocionalnog zlostavljanja.
Postoji obrazac optuživanja
žena za otuđenje djece, često i
od strane stručnjaka.

INSTITUCIONALNO
POSTUPANJE:

Istraživanje provedeno 2024. godine ukazalo je na nekoliko ključnih problema u
funkcioniranju institucija u kontekstu nasilja nad ženama:

Više od 90% žena koje su sudjelovale u
istraživanju navelo je da je nasilje
nastavljeno i nakon prekida veze. Oblici
nasilja uključuju ekonomsko nasilje,
manipulaciju djecom, prijetnje i pokušaje
kontrole putem pravosudnog sustava.

POST-SEPARACIJSKO NASILJE:

Kod 28% žena zabilježeni su ozbiljni ili vrlo
ozbiljni simptomi PTSP-a. Uočena je i opća
psihološka uznemirenost, visoka razina
anksioznosti te osjećaji nepovjerenja,
neshvaćenosti i dodatne viktimizacije.

PSIHOLOŠKE POSLJEDICE:

Stručnjaci iz sustava socijalne
skrbi i pravosuđa prepoznaju
manjak edukacije,
preopterećenost,
administrativne zahtjeve i
nedostatak vremena kao
ključne prepreke za kvalitetan
rad. Iako se deklarativno
odbacuju mitovi o nasilju, u
odgovorima se primjećuju
obrasci okrivljavanja žrtve i
umanjivanja psihološkog
nasilja.

PERCEPCIJE STRUČNJAKA: Umjesto da nude podršku, institucije su za
mnoge žene postale izvor dodatne traume
– fenomen poznat kao tzv. „sanctuary
trauma“. Takva iskustva dodatno
pogoršavaju mentalno zdravlje žena i
narušavaju njihovo povjerenje u sustav.

INSTITUCIONALNA
RETRAUMATIZACIJA:
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4. ANALIZA PROBLEMA

Sveukupno gledano, provedeno istraživanje ukazalo je na
nekoliko sustavnih problema u institucionalnom odgovoru na
nasilje:

Neprepoznavanje obrazaca nasilja: Postupanja institucija
usmjerena su na pojedinačne događaje, bez razumijevanja
šireg obrasca kontrole i zlostavljanja, osobito kad je riječ o
psihološkom i post-separacijskom nasilju.
Retraumatizacija i institucionalno nepovjerenje: Brojne žene
izvješćuju o iskustvima u kojima su bile ignorirane,
okrivljavane ili dvostruko viktimizirane, što vodi gubitku
povjerenja u sustav.
Nedostatak edukacije i podrške stručnjacima: Stručne osobe
iz sustava socijalne skrbi i pravosuđa upozoravaju na
nedovoljnu edukaciju o traumi, visoko opterećenje, manjak
vremena i institucionalnu podršku, što otežava kvalitetan rad.
Post-separacijsko nasilje kao slijepa točka sustava: Više od
90 % ispitanih žena doživjelo je nastavak nasilja nakon
prekida veze, uključujući manipulaciju djecom i ekonomske
pritiske, ali institucije često te oblike nasilja ne prepoznaju ili
ih ne uzimaju ozbiljno.
Psihološke posljedice i nepodudarnost sustava sa znanjima
o traumi: Visoka razina simptoma PTSP-a, anksioznosti i
psihološke uznemirenosti kod žena pokazuje da sustav ne
osigurava skrb koja bi bila utemeljena na razumijevanju
traume i oporavka.

Ove nalaze potrebno je uzeti kao temelj za hitne promjene u
institucionalnom pristupu, uz jačanje kompetencija, osiguravanje
resursa i promjene praksi koje perpetuiraju nepravdu umjesto da
je razrješavaju.
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5. RAZMATRANE

OPCIJE

Uzimajući u obzir nalaze istraživanja i analizu problema, identificirane su tri
moguće opcije institucionalnog odgovora na strukturalno nasilje:

Opcija 1: Ograničene zakonske izmjene
Fokus na tehničke korekcije i usklađivanja postojećih zakona (kao što je
predloženo u nedavno objavljanom policy briefu o prisilnoj kontroli).
Moguće uključivanje dodatnih instrumenata za procjenu rizika u Zakonu o
zaštiti od nasilja u obitelji.
Ova opcija ima ograničen doseg jer ne adresira svakodnevne institucionalne
prakse koje generiraju retraumatizaciju i nepovjerenje.

Opcija 2: Edukacijski i proceduralni zahvati
Uvođenje obaveznih i kontinuiranih edukacija za djelatnike socijalne skrbi,
pravosuđa, zdravstva i policije o traumi, rodno uvjetovanom nasilju i
institucionalnoj odgovornosti.
Razvoj i primjena standardiziranih smjernica za prepoznavanje obrazaca
nasilja, uključujući prisilnu kontrolu i post-separacijsko nasilje.
Jačanje kapaciteta institucija kroz superviziju, refleksivne timove i
međusektorsku koordinaciju.

Opcija 3: Sustavni pristup razvoju trauma-informiranih i rodno osjetljivih politika
postupanja

Ne uključuje nužno zakonske izmjene, već dubinsku promjenu pristupa:
integraciju rodne analize i razumijevanja traume u sve razine odlučivanja i
postupanja.
Formalizacija suradnje između institucija i organizacija civilnog društva koje
imaju stručnost u radu sa ženama koje su preživjele nasilje.
Uspostava sustava praćenja i vrednovanja institucionalnih odgovora,
uključujući pritužbe korisnica, transparentnost i odgovornost.

Ove opcije nisu međusobno isključive. Premda bi se mogle kombinirati,
istraživanje jasno pokazuje da najveće prepreke nisu nužno u zakonima, već u
institucionalnim praksama, stavovima i procedurama. Stoga su opcije 2 i 3 ključne
za stvarnu promjenu u svakodnevnim iskustvima žena koje traže pomoć.
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6. PREPORUČENI
SMJER I KLJUČNE
PREPORUKE
Temeljem provedenog istraživanja, analize problema i razmatranja
institucionalnih opcija, preporučuje se sljedeći smjer:
Fokus na edukacije i razvoj trauma-informiranih, rodno osjetljivih politika
postupanja.

Ključne preporuke:
1.Edukacija i jačanje kompetencija djelatnika

Uvođenje obveznih edukacija za sve razine sustava socijalne skrbi,
pravosuđa, zdravstva i policije.
Teme: rodno uvjetovano nasilje, trauma, post-separacijsko nasilje,
retraumatizacija i komunikacija s korisnicama.

2.Standardizacija i razvoj smjernica
Izrada i primjena interdisciplinarnih smjernica koje uključuju
prepoznavanje obrazaca prisilne kontrole i post-separacijskog nasilja.
Posebni protokoli za rad s djecom izloženoj nasilju u obitelji.

3.Unapređenje međusektorske suradnje
Formalizacija suradnje s organizacijama civilnog društva koje pružaju
podršku ženama s iskustvom nasilja.
Redoviti zajednički sastanci, multidisciplinarni timovi i mehanizmi
razmjene informacija.

4.Razvoj trauma-informiranih institucija
Uključivanje znanja o traumi u sve razine organizacijske kulture.
Uspostava supervizijskih i refleksivnih praksi te podrške djelatnicima.

5.Praćenje i evaluacija
Uspostava sustava praćenja kvalitete institucionalnog odgovora na
nasilje.
Mehanizmi za prikupljanje povratnih informacija od žena koje koriste
usluge sustava.

Preporučeni pristup podrazumijeva ulaganja, međuresornu suradnju i političku
volju, ali predstavlja održiv put prema osjetljivijem, učinkovitijem i pravednijem
sustavu zaštite žena.
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7. ZAVRŠNA
NAPOMENA

Strukturno i institucionalno nasilje nad
ženama zahtijeva sustavne odgovore,
temeljene na znanjima o traumi, rodnoj
analizi i stvarnim iskustvima žena. Iako
je zakonodavni okvir važan, ključne
promjene moraju se dogoditi u
svakodnevnoj praksi – u policijskoj
postaji, na sudu, u zavodima za socijalni
rad.

Institucije koje bi trebale biti mjesto
zaštite, prečesto postaju izvor dodatne
traume. Upravo zato pozivamo na
usvajanje preporuka koje potiču
edukaciju, međuresornu suradnju,
odgovornost i osjetljivost prema
iskustvima žena.

Udruga koja stoji iza ovog policy briefa
temelji svoj rad na svakodnevnom
kontaktu sa ženama koje su preživjele
nasilje. Upravo iz tog razloga, ovaj
dokument ne nudi apstraktne prijedloge,
već konkretne korake za sustav koji ima
moć – i odgovornost – pružiti zaštitu,
dostojanstvo i mogućnost oporavka.
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