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OPERATIVNI PLAN AUTONOMNE ŽENSKE KUĆE ZAGREB (AŽKZ) ZA 2024. GODINU 
 

AKTIVNOSTI 
 

NOSITELJICE VREMENSKI 
OKVIR 

FINANCIJSKA 
SREDSTVA 

CILJEVI 

 
 ŽENSKO SAVJETOVALIŠTE AŽKZ-a 
Telefonsko savjetovanje: 
• emocionalna i psihološka 

podrška i savjetovanje žena 
koje su preživjele nasilje 

• informiranje o zaštiti od 
nasilja, njihovim pravima te 
načinom ostvarivanja tih 
prava 

Stručna suradnica za 
savjetovanje žena u 
Savjetovalištu, 
a prema potrebi (u slučaju 
odsutnosti gore 
navedene: koordinatorica 
operativnog tima AŽKZ-a  
 

Kontinuirano tokom 
cijele godine 
 
ponedjeljak – petak 

Ministarstvo rada, rada 
mirovinskoga sustava 
obitelji i socijalne politike, 
Grad Zagreb, Zagrebačka 
županija, kao i različiti 
izvori financijskih sredstava 
uključujući međunarodne 
organizacije  

Vraćanje povjerenja u 
vlastitu snagu žena koje 
trpe partnersko nasilje, 
prekid nasilnog odnosa, 
stjecanje ekonomske i 
stambene nezavisnosti 
za život bez nasilja 
 
 

Osobno savjetovanje: 
• evaluacija vrste i 

intenziteta nasilja 
• psiho-socijalna pomoć i 

podrška 
• izrada sigurnosnog plana 
• odluka o smještaju 

Stručna suradnica za 
savjetovanje žena u 
Savjetovalištu, a 
prema potrebi (u slučaju 
odsutnosti gore 
navedene): koordinatorica 
operativnog tima AŽKZ-a  

Kontinuirano tokom 
cijele godine prema 
potrebi 
 
ponedjeljak - petak 

Ministarstvo rada, rada 
mirovinskoga sustava 
obitelji i socijalne politike, 
Grad Zagreb, Zagrebačka 
županija, kao i različiti 
izvori financijskih sredstava  

Napuštanje nasilnika, 
osiguravanje sigurnog 
smještaja, preuzimanje 
kontrole nad vlastitim 
životom 
 
 
 

Psihološko savjetovanje i 
terapija: 
• suočavanje s traumatskim 

stresom,  
• terapijski rad na raznim 

oblicima psihičkih poteškoća 
uzrokovanih nasiljem  

Vanjska suradnica, 
psihologinja 
 
 
 
 
 
 
 

Kontinuirano tokom 
cijele godine 
 
u pravilu utorkom i 
četvrtkom 

Ministarstvo rada, rada 
mirovinskoga sustava 
obitelji i socijalne politike, 
Grad Zagreb, Zagrebačka 
županija, kao i različiti 
izvori financijskih sredstava 
uključujući međunarodne 
organizacije  

Osnaživanje žena za 
suočavanje s traumom, 
prevladavanje trauma i 
osnaživanje žena za 
sudske procese. Dodatno 
pružiti podršku 
zajedničkim grupnim 
radionicama 
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AKTIVNOSTI 
 

NOSITELJICE VREMENSKI 
OKVIR 

FINANCIJSKA 
SREDSTVA 

CILJEVI 

 
Pravno savjetovanje: 
• pravno savjetovanje žena 
• informiranje o: zaštitnim 

mjerama za žrtvu i kaznenim 
mjerama za počinitelje i dr. 

• pisanje tužbi, žalbi, i druguih 
pravnih podnesaka 

 
Vanjska suradnica 
odvjetnica 

 
Kontinuirano tokom 
cijele godine 
 
Pravno savjetovanje 
u pravilu 
ponedjeljkom i 
srijedom 

 
Ministarstvo rada, rada 
mirovinskoga sustava 
obitelji i socijalne politike, 
Grad Zagreb, Zagrebačka 
županija, kao i različiti 
izvori financijskih sredstava 
uključujući međunarodne 
organizacije  

 
Ostvarivanje zakonskih 
prava žena koje su 
preživjele obiteljsko 
nasilje, pripremanje za 
postupke pred sudovima 
i drugim državnim 
institucijama 

 
 SKLONIŠTE AŽKZ-a ZA ŽENE KOJE SU PREŽIVJELE NASILJE I NJIHOVU DJECU 
Pružanje smještaja: 
• siguran smještaj u skloništu  

na tajnoj adresi 
• podržavajuća sredina 

slobodna od nasilja 

Voditeljica Skloništa, 
radnica za rad sa ženama i 
djecom u Skloništu 
 
 
 

Kontinuirano tokom 
cijele godine 
 
Svi dani u tjednu 

Ministarstvo rada, rada 
mirovinskoga sustava 
obitelji i socijalne politike, 
Grad Zagreb, Zagrebačka 
županija, kao i različiti 
izvori financijskih sredstava  

Omogućavanje sigurnog i 
trajnog smještaja u 
skloništu bez nasilnog 
okruženja i osiguravanje 
oporavka od trauma 
 

Savjetovanje i rad sa ženama 
(individualno i grupno): 
• svakodnevno pružanje 

psiho-socijalne podrške 
• u suradnji s odvjetnicom 

pomaganje vezano uz 
ostvarivanje zakonskih prava  

Voditeljica Skloništa, 
radnica za rad sa ženama i 
djecom u Skloništu  
 
 
 
 
 
 
 

Kontinuirano tokom 
cijele godine 
 
ponedjeljak – petak 
uzdodatna dežurstva 

Ministarstvo rada, rada 
mirovinskoga sustava 
obitelji i socijalne politike, 
Grad Zagreb, Zagrebačka 
županija, kao i različiti 
izvori financijskih sredstava  

Vraćanje kontrole nad 
vlastitim životom,  
 
realizacija zakonom 
zagarantiranih prava, 
 
ostvarivanje prava na 
život bez nasilja, 
ostvarivanje 
dostojanstvenog života 

Psihološka podrška i terapija za 
žene (individualno i grupno): 
• psihološka i emocionalna 

podrška 
• kontinuirana psihološka 

Voditeljica Skloništa, 
radnica u Skloništu, 
vanjska suradnica 
psihologinja 
 

Kontinuirano tokom 
cijele godine 
 
ponedjeljak – petak 
uz dodatna dežurstva 

Ministarstvo rada, rada 
mirovinskoga sustava 
obitelji i socijalne politike, 
Grad Zagreb, Zagrebačka 
županija, kao i različiti 

Osnaživanje žena 
suočavanjem s 
problemom,  
 
prevladavanje trauma, 
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AKTIVNOSTI 
 

NOSITELJICE VREMENSKI 
OKVIR 

FINANCIJSKA 
SREDSTVA 

CILJEVI 

pomoć primjenom različitih 
vrsta terapija zbog visoke 
traumatizacije, i različitih 
psihosomatskih problema 
koji su posljedica života u 
nasilju 

 izvori financijskih sredstava   
priprema za nastavak 
života bez nasilja 
 
 

Rad s djecom (individualno i 
grupno): 
• psihološka i emocionalna 

podrška 
• kontinuirana psihološka 

pomoć primjenom različitih 
vrsta terapije zbog visoke 
traumatizacije 

• aktivnosti za visoko 
traumatiziranu djecu s ciljem 
prorade traumatskih 
iskustava nasilja 

Radnica za rad s djecom  u 
Skloništu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kontinuirano tokom 
cijele godine 
 
ponedjeljak – petak 

Ministarstvo rada, rada 
mirovinskoga sustava 
obitelji i socijalne politike, 
Grad Zagreb, Zagrebačka 
županija, Zaklada Adris, 
Zaklada Hrvatska za djecu, 
kao i različiti izvori 
financijskih sredstava  

Osnaživanje djece za 
suočavanje s 
problemom, 
 
prevladavanje trauma, 
 
učenje djece nenasilnim 
metodama komunikacije 
 
 
 
 

Pravno savjetovanje i 
zastupanje: 
• pravno savjetovanje 
• pisanje različitih pravnih 

podnesaka 
• pravno zastupanje žena i 

njihove djece pred 
sudovima, centrima za 
socijalnu skrb, 
ministarstvima i drugim 
tijelima 

Vanjska suradnica 
odvjetnica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kontinuirano tokom 
cijele godine 
 
ponedjeljak – petak 

Ministarstvo rada, rada 
mirovinskoga sustava 
obitelji i socijalne politike, 
Grad Zagreb, Zagrebačka 
županija, kao i različiti 
izvori financijskih sredstava  

Ostvarivanje različitih 
zakonskih prava za žene i 
njihovu djecu koje/a su 
preživjele/a obiteljsko ili 
partnersko nasilje  
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 MONITORING ZAKONA, LOBIRANJE I ZAGOVARANJE 
 Suradnja i povezivanje s 

drugim ženskim 
organizacijama civilnoga 
društvana nacionalnoj i 
međunarodnoj razini 

Predsjedavajuća Upravnog 
odbora AŽKZ-a, 
koordinatorica AŽKZ-a 
 
 
 
 

Kontinuirano tokom 
cijele godine 

Različiti izvori financijskih 
sredstava  

Osnaživanje kapaciteta 
ženskih OCD-a, 
sustavnije praćenje 
stanja ženskih prava, 
postizanje većeg utjecaja 
pri zagovaranju 
 

Monitoring, lobiranje i zagovaranje za zaštitu ženskih ljudskih prava na nacionalnoj razini 
 Monitoring i utjecanje na 

provedbu zakona o zaštiti od 
nasilja u obitelji  

Predsjedavajuća Upravnog 
odbora AŽKZ-a, vanjska 
suradnica odvjetnica, 
koordinatorica AŽKZ-a 
aktivistkinje i tim AŽKZ-a  
 
 

Kontinuirano tokom 
cijele godine 

Različiti izvori financijskih 
sredstava prema posebnim 
projektima 

Suprotstavljanje kršenju 
ženskih ljudskih prava, 
utjecaj na poboljšanje 
zaštite žena od nasilja 
 
 
 
 

 Zagovaranje zakonskih 
promjena i donošenje 
politika i praksi koje će bolje 
štititi ljudska prava žena i 
uspješnije prevenirati nasilje 
nad ženama 

Predsjedavajuća Upravnog 
odbora AŽKZ-a, suradnica 
za pravne poslove,vanjska 
suradnica odvjetnica, 
koordinatorica AŽKZ-a 
aktivistkinje i tim AŽKZ-a 
 
 
 

Kontinuirano tokom 
cijele godine 

Nacionalna zaklada za 
razvoj civilnoga društva, 
različiti izvori financijskih 
sredstava  

Prevencija i suzbijanje 
nasilja nad ženama 
 
 
 
 
 
 
 

Zagovaranje za bolju i 
sustavniju zaštitu žena koje 
su preživjele partnersko 
rodno uvjetovano nasilje 

Predsjedavajuća Upravnog 
odbora AŽKZ-a, vanjska 
suradnica odvjetnica, 
koordinatorica AŽKZ-a 
aktivistkinje i tim AŽKZ-a 
 
 

Kontinuirano tokom 
cijele godine 

Različiti izvori financijskih 
sredstava prema posebnim 
projektima 

Kreiranje politika i 
donošenje zakona koji 
štite ženska ljudska 
prava i utječu na 
poboljšanje sustava 
zaštite žena od nasilja 
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 Zagovaranje učinkovite 
provedbe  Konvencije vijeća 
Europe za sprečavanje 
nasilja nad ženama i borbu 
protiv nasilja u obitelji 

Predsjedavajuća Upravnog 
odbora AŽKZ-a, vanjska 
suradnica odvjetnica, 
koordinatorica AŽKZ-a 
aktivistkinje i tim AŽKZ-a 
 
 
 
 

Povodom važnih 
datuma (8.mart, 
Nacionalni i  
međunarodni dan 
borbe protiv nasilja 
nad ženama…) 
 

Različiti izvori financijskih 
sredstava prema posebnim 
projektima 

Promocija, zaštita i 
afirmacija ženskih 
ljudskih prava, utjecaj na 
poboljšanje zaštite žena 
od nasilja  
 
 
 

 Zagovaranje sustavne 
edukacije javnopravnih 
djelatnika i djelatnica u radu 
sa ženama koje su preživjele 
obiteljsko i rodno 
uvjetovano nasilje  

Predsjedavajuća Upravnog 
odbora AŽKZ-a,  
koordinatorica AŽKZ-a, 
vanjska suradnica 
odvjetnica, aktivistkinje i 
tim AŽKZ-a 

Kontinuirano tokom 
cijele godine 

Različiti izvori financijskih 
sredstava prema posebnim 
projektima i EU projektima 
Care4trauma i RISKFREE 

Jačanje kapaciteta 
javnopravnih 
djelatnika/ca u sadu sa 
ženama koje su 
preživjele obiteljsko i 
rodno uvjetovano nasilje 
 

 Zagovaranje sustavne 
edukacije građanstva, 
posebno djece i mladih o 
prepoznavanju nasilja i 
metoda nenasilne 
komunikacije 

Suradnica za pravne 
poslove,  suradnica za 
administrativnu podršku 
programima i projektima, 
voditeljica ureda  
 
 
 

Kontinuirano tokom 
cijele godine 

Grad Zagreb, različiti izvori 
financijskih sredstava  

Širenje javne svijesti o 
problemu nasilja nad 
ženama, promicanje 
nulte tolerancije na 
rodno uvjetovano nasilje 
nad ženama  
 
 

 Zagovaranje ljudskih prava 
žena uključujući pravo na 
autonomno odlučivanje i 
reproduktivna prava 

  

Predsjedavajuća Upravnog 
odbora AŽKZ-a, 
koordinatorica AŽKZ-
a,vanjska suradnica 
odvjetnica, druge 
suradnice 
 

Kontinuirano tokom 
cijele godine 

Različiti izvori financijskih 
sredstava  

Poboljšana ženska 
ljudska prava 
 
 
 
 
 

Zagovaranje na međunarodnoj razini 
 Izvještavanje o stanju Predsjedavajuća Upravnog Kontinuirano tokom Različiti izvori financijskih Promjena stavova, 
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ženskih prava u RH  odbora AŽKZ-a, 
koordinatorica AŽKZ-
a,vanjske suradnice  
 
 

cijele godine 
 

sredstava prema posebnim 
projektima 
 

politika, zakona i praksi 
koji ugrožavaju ženska 
ljudska prava 
 
Kreiranje politika i 
donošenje zakona koji 
štite ženska ljudska 
prava 
 
Poboljšana zaštita žena 
od nasilja pomoću 
upotrebom alata za 
procjenu rizika 
 
Poboljšane usluge i 
pomoć ženama koje su 
preživjele nasilje  
 
 
Poboljšana zaštita djece 
koja su preživjela nasilje   

 Zagovaranje ženskih prava 
pred tijelima/mehanizmom 
UN-a i drugim 
međunarodnim tijelima 

Predsjedavajuća Upravnog 
odbora AŽKZ-a, 
koordinatorica AŽKZ-a, 
vanjske suradnice  

Kontinuirano tokom 
cijele godine 

Različiti izvori financijskih 
sredstava prema posebnim 
projektima 

 
 Zagovaranje za učinkovitu 

upotrebu alata za procjenu 
rizika 

 
 
 Zagovaranje za primjenu 

pristupa zaštite žena od 
nasilja temeljenog na traumi 
 

 Zagovaranje za primjenu 
smjernica za zaštitu djece   

 
Vanjske suradnice, tim 
AŽKZ-a i aktivistkinje 
AŽKZ-a 
 
 
Vanjske suradnice, tim 
AŽKZ-a  
 
 
Vanjske suradnice, tim 
AŽKZ-a  
 

 
Od travnja do 
prosinca 2023. 
 
 
 
Svibanj- prosinac 
2023.   
 
 
Ožujak- lipanj 2023.  

 
EU projekt RISKFREE 
 
 
 
 
EU projekt Care4Trauma  
 
 
 
WAVE- Oak foundation 
projekt  

 
 EDUKACIJA ZAPOSLENICA, VANJSKIH PRUŽATELJA USLUGA I ŠIRE JAVNOSTI 
 Organizacija radionica, i 

webinara na temu direktnog 
rada sa ženama koje su 
preživjele obiteljsko nasilje 
za radnice i volonterke 

Predsjedavajuća upravnog 
odbora AŽKZ-a, vanjska 
suradnica odvjetnica, 
aktivistkinje i tim AŽKZ-a 
 
 
 

Proljeće, jesen i 
prema potrebi 

Različiti izvori financijskih 
sredstava prema posebnim 
projektima 

Stručnost i educiranost 
osoba za rad sa ženama 
koje su preživjele 
obiteljsko nasilje, razvoj 
znanja i vještina 
zaposlenica i vanjskih 
suradnica 

 Organizacija i suorganizacija 
javnih događanja (tribine, 
okrugli stolovi) na temu 
prevencije i suzbijanja 

Aktivistkinje i tim AŽKZ-a, 
vanjska suradnica 
odvjetnica, voditeljica 
financija, voditeljica ureda 

Proljeće, jesen, zima i 
prema potrebi 
 
 

Grad Zagreb, različiti izvori 
financijskih sredstava 
prema posebnim 
projektima 

Senzibilizacija državnih 
institucija i društva u 
cjelini o problematici 
nasilja nad ženama i 
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partnerskog nasilja nad 
ženama 
 

 Organizacija edukacija za 
predstavnike/ce institucija o 
primjeni pristupa pružanja 
skrbi temeljenog na 
načelima traume  

 

 
 
 
Suradnica za pravne 
poslove, vanjska suradnica 
psihologinja  

 
 
 
Proljeće  

 
 
 
EU projekt Care4Trauma 

važnosti  poboljšanja 
položaja žena u društvu 
 
Predstavnice/i institucija 
(psihologinje/zi, socijalne 
radnice/i educirane o 
važnosti pružanja 
podrške žrtvama nasilja 
koristeći pristup koji se 
temelji na 
prepoznavanju i 
uvažavanju preživljene 
traume  

 
 SENZIBILIZACIJA I OSVJEŠTAVANJE DRUŠTVA O PROBLEMATICI OBITELJSKOG/ PARTNERSKOG NASILJA  
 Organizacija edukacije za 

volontere, volonterke, 
studente i studentice za rad 
na edukativno promotivnim 
aktivnostima za građanstvo 

 

Suradnica za pravne 
poslove, stručna suradnica 
za podršku programa i 
projekata, stručna 
suradnica za rad sa 
ženama u Savjetovalištu  

Tokom godine po 
potrebi 

Različiti izvori financijskih 
sredstava prema posebnim 
projektima 

Edukacija o problematici 
obiteljskog/partnerskog 
nasilja  i o radu AŽKZ-a 
 
 
 

 Suorganizacija javnih 
događanja povodom važnih 
datuma vezanim uz teme 
prava žena (u suradnji sa 
ŽMH) 

Volonterke/aktivistkinje i 
tim AŽKZ-a 
 
 

Ožujak – rujan- 
studeni 2023. 

Volonterski Senzibilizacija javnosti o 
problemu nasilja nad 
ženama 
 
 
Osvještavanje i 
senzibilizacija šire 
javnosti o problematici 
nasilja nad ženama, 
ženskim ljudskim 
pravima 
i problematici rodne 
neravnopravnosti 
 

 Informiranje šire javnosti o 
problemu nasilja nad 
ženama i rodnoj 
neravnopravnosti putem 
web stranice i društvenih 
mreža 

Voditeljica ureda, 
voditeljica financija, 
stručna suradnica za 
podršku programa i 
projekata, koordinatorica 
operativnog tima AŽKZ-a, 
volonteri i volonterke 
 

Kontinuirano tokom 
cijele godine 

Različiti izvori financijskih 
sredstava prema posebnim 
projektima  

 Izdavanje i distribucija Aktivistkinje AŽKZ-a, Kontinuirano po Različiti izvori financijskih 
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materijala na raznim 
medijima o partnerskom 
nasilju i rodno  uvjetovanom 
nasilju i radu AŽKZ-a 
 

voditeljica ureda  
 
 
 
 

potrebi i prilici sredstava prema posebnim 
projektima 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Komunikacija i rad s 
medijima na informiranju i 
senzibilizaciji šire javnosti 
(apeli, reakcije…) 

Aktivistkinje AŽKZ-a, 
voditeljica ureda 
 
 

Kontinuirano po 
potrebi i prilici 

Različiti izvori financijskih 
sredstava prema posebnim 
projektima 

 
 PRIBAVLJANJE FINANCIJSKIH SREDSTAVA ZA KONTINUIRANO PROVOĐENJE PROGRAMA I PROJEKATA  
Rad na osiguravanju i povećanju 
kontinuiranog financiranja 
programa iz državnog 
proračuna, proračuna, Grada 
Zagreba, Zagrebačke županije te 
ostalih jedinica lokalne i 
područne (regionalne 
samouprave), fondova Europske 
unije i drugih javnih izvora 

Voditeljica financija,  
koordinatorica AŽKZ-a  

Kontinuirano tokom 
cijele godine, te 
sukladno otvorenim 
natječajima 

 Osiguravanje redovitih i 
stabilnih financijskih 
sredstava za održavanje 
kontinuiranog, 
kvalitetnog i nesmetanog 
rada savjetovališta i 
skloništa AŽKZ-a, 
programske djelatnosti i 
povećanje kapaciteta 
AŽKZ-a 

Rad na osiguravanju financiranja 
od donacija fizičkih i pravnih 
osoba, sponzorstva, te drugih 
oblika financiranja dopuštenih 
zakonom: 

 prikupljanje donacija od 
građanstva  

 prikupljanje financijskih 
donacija i donacija u naturi 
od pravnih osoba 

 osmišljavanje novih načina 
financiranja i strategije  

Suradnica za pravne 
poslove, stručna suradnica 
za podršku programa i 
projekata, vanjske/i 
suradnice/i 
volonterke/i 

Kontinuirano tokom 
cijele godine 

Različiti izvori financijskih 
sredstava, uključujući 
fizičke i pravne osobe, te 
nastavak financiranja od 
glavnih dugogodišnjih 
donatora 

Osiguravanje potreba i 
financijskih sredstava za 
potrebe skloništa, 
pronalaženje financijskih 
sredstava za ostale 
programske aktivnosti 
AŽKZ-a 
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Transparentno izvještavanje o 
radu AŽKZ: 
 redoviti monitoring, analiza i 

sastavljanje izvještaja o 
broju korisnica usluga, 
fizičkim i pravnim osobama 
koji doniraju redovito ili 
povremeno, provedenim 
programima i projektima te  

 financijske analize posebnih 
aktivnosti, i sastavljanje 
različitih financijskih 
izvještaja prema posebnim 
projektima, aktivnostima te 
temeljnih financijskih 
izvještaja organizacije 

Voditeljica financija, 
stručna suradnica podršku 
projekata i programa, 
koordinatorica AŽKZ-a,  

 Različiti izvori financijskih 
sredstava jer nema 
sustavnog, dostatnog i 
kontinuiranog financiranja 
iz javnih izvora 

Informiranje pravnih i 
fizičkih osoba o radu 
AŽKZ-a 
 
 
Opravdanje povjerenja 
fizičkih i pravnih 
donatora i donatorica, te 
ohrabrivanje 
potencijalnih fizičkih i 
pravnih osoba na 
doniranje 
 
 
 
 

 
 SURADNJA S DRUGIM ORGANIZACIJAMA - žene za žene 
Centar za žene žrtve rata - ROSA 
 zagovaranje za učinkovitu 

provedbu Konvencije vijeća 
Europe za sprečavanje 
nasilja nad ženama i borbu 
protiv nasilja  u obitelji 

 suorganizacija javnih 
događanja i akcija 

Predsjedavajuća Upravnog 
odbora AŽKZ-a, 
aktivistkinje i tim AŽKZ-a 

 
 
 
 

 
 

Kontinuirana 
suradnja u skladu s 
potrebama, analizom 
vanjskog okruženja te 
uočenim prilikama 

Različiti izvori financijskih 
sredstava prema posebnim 
projektima 

Prepoznavanje važnosti 
ženskog servisa za žene 
koje su preživjele 
partnersko nasilje 
 
 
 
 
 
Povećanje kapaciteta i 
vidljivosti ženskih 
organizacija civilnog 
društva i problematike 
nasilja nad ženama i 
rodne neravnopravnosti 
 
Sudjelovanje u 

Ženska mreža Hrvatske  
 suorganizacija javnih 

događanja i javnih akcija 
 zalaganje za ljudska prava 

žena 
 

Predsjedavajuća Upravnog 
odbora AŽKZ-a, 
koordinatorica AŽKZ-a  
 
 
 
 
 

Kontinuirana 
suradnja u skladu s 
potrebama, analizom 
vanjskog okruženja te 
uočenim prilikama 
 

Različiti izvori financijskih 
sredstava prema posebnim 
projektima 
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Mreža WAVE  Koordinatorica AŽKZ-a  Prema potrebi Mreža WAVE i različiti 
izvori financijskih sredstava 
prema posebnim 
projektima 

međunarodnom 
lobiranju za ljudska prava 
žena i zaštitu žena od 
nasilja  
 
Osvještavanje i 
senzibilizacija šire 
javnosti o problematici 
nasilja nad ženama, 
ženskim ljudskim 
pravima 
i problematici rodne 
neravnopravnosti 
 

Suradnja s partnerskim 
organizacijama na EU projektu 
RISKFREE 
 
 
 
 
Suradnja s partnerskim 
organizacijama na EU projektu 
CARE4TRAUMA 

Voditeljica financija, 
koordinatorica AŽKZ-a 
 
 
 
 
Voditeljica financija, 
koordinatorica AŽKZ-a  

Siječanj- travanj 
2024.   
 
 
 
 
 
 
siječanj- studeni 
2024. 

EU projekt RISKFREE  
 
 
 
 
 
 
EU projekt CARE4TRAUMA 

Razmjena iskustava o 
alatima za procjenu 
rizika 
 
 
 
Razmjena iskustava 
vezano uz pristup 
pružanja podrške 
žrtvama nasilja temeljen 
na traumi 
 

  
 
Operativni plan za 2024. godinu usvojen je 27. prosinca 2023. godine na sastanku Upravnog odbora AŽKZ-a.  
 

 
  

 



Financijski plan za 2024. godinu

PRIHODI 2024. (€)

1. Državni proračun RH
Ukupno: 97.337,00 €

2. Zagrebačka županija 
Ukupno: 26.000,00 €

3. Grad Zagreb 
Ukupno: 107.197,00 €

4. Donacije građanstva
Ukupno: 38.500,00 €

5.
Prihodi od inozemnih vlada, međunarodnih organizacija i EU 
fondova
Ukupno: 85.000,00 €

6. Prihodi od pravnih osoba (tvrtke)
Ukupno: 35.000,00 €

7. Ostali prihodi 
Ukupno: 1.000,00 €

SVEUKUPNO PRIHODI: 390.034,00 €

TROŠKOVI 

1.
Ukupni troškovi za zaposlene (plaće, doprinosi, porezi i 
prirezi, prijevoz)
Ukupno: 192.020,00 €

2. Troškovi vanjskih suradnica

AUTONOMNA ŽENSKA KUĆA ZAGREB - žene protiv nasilja 
nad ženama

Page 1



Ukupno: 68.300,00 €

3.
Troškovi Savjetovališta (režije, uredski troškovi, zaštita, 
oprema, knjigovodstvo)
Ukupno: 39.000,00 €

4.
Troškovi Skloništa (najam, režije, hrana I higijena, pratnja I 
zaštita, uredski troškovi, oprema, popravci ) 
Ukupno: 57.914,00 €

5. Putni troškovi i troškovi smještaja (konferencije, sastanci)
Ukupno: 5.000,00 €

6. Troškovi provedbe posebnih projekata i aktivnosti 
Ukupno: 20.500,00 €

7. Dizajn i tisak materijala 
Ukupno: 5.000,00 €

8. Troškovi članarina u mrežama
Ukupno: 300,00 €

9. Troškovi amortizacije
Ukupno: 600,00 €

10. Bankarski i financijski troškovi
Ukupno: 1.400,00 €

SVEUKUPNO TROŠKOVI: 390.034,00 €

Prosječni mjesečni troškovi 32.502,83 €

Razlika prihoda i rashoda 0,00 €

U Zagrebu, 27.12.2023.
Predsjedavajuća Upravnog odbora AŽKZ-a
Nela Pamuković 
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AUTONOMNA ŽENSKA KUĆA ZAGREB - žene protiv nasilja nad ženama

Financijski plan za 2024. godinu OBRAZLOŽENJE FINANCIJSKOG PLANA

PRIHODI 2024

1. Državni proračun RH

1.1. Ministarstvo rada,mirovinskoga sustava, obitelji i i socijalne skrbi - glavni program Sklonište i Savjetovalište

Procjena ukupnog godišnjeg prihoda iz ovog izvora prema trogodišnjem programu 
sufinanciranja od 2022.-2024. za skloništa od strane Ministarstva rada, socijalne skrbi, 
obitelji i socijalne politike

1.2.

Ministarstvo rada,mirovinskoga sustava, obitelji i i 
socijalne skrbi  - program "Pružanje psiho-socjalne 
podrše ženama nakon izlaska iz Skloništa" 

Procjena ukupnog godišnjeg prihoda iz ovog izvora prema trogodišnjem programu 
sufinanciranja za razdoblje od 2023. -2026. godine od strane Ministarstva rada, socijalne 
skrbi, obitelji i socijalne politike

1.3. Ured za udruge - sufinanciranje EU projekt RISKFREE Prema odobrenom iznosu sufinanciranja projekta
Ured za udruge - sufinanciranje EU projekt Care4Trauma Prema odobrenom iznosu sufinanciranja projekta

1.4. Ostala Ministarstva i Uredi
Planiramo se prijaviti na programe/projekte Ministarstva pravosuđa, te ostalih 
ministarstava koji će raspisati natječaje

2. Zagrebačka županija 

2.1. Zagrebačka županija - glavni program i posebni projekti

Procjena ukupnog godišnjeg prihoda iz ovog izvora prema prijavi na natječaj za socijalno-
humanitarne programe, odnosno skloništa i savjetovališta, kao i posebne projekte

3. Grad Zagreb 
3.1. Grad Zagreb - glavni program Prema trogodišnjem programu za Skloništa i Savjetovališta od 2022. 2024. 
3.2. Grad Zagreb Ured za socijalnu zaštitu Prijava projekta socijalno- humanitarnog značenja 
3.3. Grad Zagreb Ured za zdravstvo Prema projektnoj prijavi

3.4.
Grad Zagreb- trogodišnji program širenje mreže 2023.-
2026. 

Prema odobrenoj podršci

4. Prihodi od donacija građanstva

4.1. mjesečno prijateljstvo i jednokratne donacije građanstva

Procjena ukupnog godišnjeg prihoda iz ovog izvora prema iznosima u 2023. godini. 
Planiramo povećanje donacija od građanstva.

4.2. Kutijica za donacije: koncerti i ostala javna događanja
Kutijica za donacije biti će izložena na dobrotvornim koncertima te ostalim javnim 
događanjima tokom godine, procjena prema donacijama iz prethodnih godina. 

5. Prihodi od inozemnih vlada, međunarodnih organizacija i EU projekata



5.1. EU projekti
Prema odobrenim sredstvima za EU projekte RISKFREE, CARE4Trauma  te druge 
projekte koje smo prijavile i čekamo rezultate

5.2. WAVE projekt Prema projektnoj prijavi
5.3. L'Oreal fond za žene Prema odobrenoj podršci
5.4. Ostalo Prijaviti ćemo projekte na međunarodne fondacije i organizacije
6. Prihodi od pravnih osoba
6.1. Zaklada Adris Prema projektnoj prijavi
6.2. Zaklada Hrvatska za djecu Prema projektnoj prijavi

6.3. HEP 
Procjena temeljem prethodnih godina po visini odobrenih sredstava za prijavljeni projekt 

6.4. DM Procjena temeljem iznosa donacije iz prethodne godine po visini donacije

6.5. Ostale pravne osobe
Procjena temeljem prethodnih godina po visini odobrenih sredstava za prijavljeni projekt 

7. Ostali prihodi 

7.1.
Centar za žene žrtve rata Prema zatraženim sredstvima za sudjelovanje u troškovima režija organizacije Centar za 

žene žrtve rata.
7.2. Prihodi od kamata Prema prethodnim godinama.

7.3. Tantijemi
Prema prethodnim godinama. AŽKZ-u su donirana autorska prava na pjesmu "Ako ima 
nekog iznad nas" autora brune Kovačića te svake godine dobivamo tantijeme od pjesme. 

TROŠKOVI 2024

1. Ukupni troškovi za zaposlene (plaće, doprinosi, porezi i prirezi, prijevoz)

1.1. Voditeljica financija
Iznos ukupnog godišnjeg troška plaće sa svim davanjima, porezom i prirezom te 
prijevozom.

1.2. Voditeljica Skloništa
Iznos ukupnog godišnjeg troška plaće sa svim davanjima, porezom i prirezom i 
prijevozom.

1.3. Radnica za rad s sa ženamai i djecom u Skloništu  
Iznos ukupnog godišnjeg troška plaće sa svim davanjima, porezom i prirezom i prijevozom 
od 1.5.2024. (nakon povratka s porodiljnog dopusta)

1.4. Stručna suradnica za savjetovanje žena u Savjetovalištu 
Iznos ukupnog godišnjeg troška plaće sa svim davanjima, porezom i prirezom i 
prijevozom.



1.5.
Stručna suradnica za administriranje programa i 
projekata

Iznos ukupnog godišnjeg troška plaće sa svim davanjima, porezom i prirezom i 
prijevozom.

1.6. Voditeljica ureda
Iznos ukupnog godišnjeg troška plaće sa svim davanjima, porezom i prirezom i 
prijevozom.

1.7. Suradnica za pravne poslove 
Iznos ukupnog godišnjeg troška plaće sa svim davanjima, porezom i prirezom i 
prijevozom.

1.8. Radnica za rad s djecom u Skloništu  
Iznos ukupnog godišnjeg troška plaće sa svim davanjima, porezom i prirezom i 
prijevozom.

1.9. Koordinatorica tima 
Planiramo zaposliti koordinatoricu Tima AŽKZ-a. Trošak se odnosi na plaću i davanja za 
10 mjeseci. 

2. Troškovi vanjskih suradnica

2.1. Ugovor o djelu psihologinja
Procjena ukupnog godišnjeg troška sa svim davanjima, porezom i prirezom za 12 mjeseci 
izvršena na temelju troškova 2022. i 2023. godine.

2.2.
Troškovi odvjetničkih usluga za aktivnost pravnog 
savjetovanja, zastupanja i rada na zakonima

Procjena ukupnog godišnjeg troška s pripadajućim porezom za za 12 mjeseci, izvršena na 
temelju troškova 2022. i 2023. godine.

2.3. knjigovodstvo Godišnji troškovi usluga knjigovodstva 

2.4. Savjetnički troškovi i troškovi autorskih honorara
Troškovi savjetnika/ca za pojedina područja rada ili provedbu posebnih projekata te 
autorskih honorara sa svim davanjima i pripadajućim porezom i prirezom.

3. Troškovi Savjetovališta 

3.1. najamnina i pričuva 1

Mjesečni trošak najma gradskog prostora za Žensko savjetovalište te mjesečni trošak 
pričuve x12 mjeseci, plus kamate zbog jako kasnih uplata od strane glavnih 
institucionalnih donatora, procjena učinjena prema proteklim godinama.

3.2. troškovi energije: struja, plin Procjena troška za 12 mjeseci, izvršena na temelju prosjeka troškova prethodnih godina 

3.3. komunalni troškovi: smeće, voda Procjena troška za 12 mjeseci, izvršena na temelju prosjeka troškova prethodnih godina

3.4. telefon i internet Procjena troška za 12 mjeseci, izvršena na temelju prosjeka troškova prethodnih godina

3.5. poštarina Procjena troška za 12 mjeseci, izvršena na temelju prosjeka troškova prethodnih godina

3.6. uredski materijal i sitni inventar Procjena troška za 12 mjeseci, izvršena na temelju prosjeka troškova prethodnih godina

3.7. fotokopiranje Procjena troška za 12 mjeseci, izvršena na temelju prosjeka troškova prethodnih godina



3.8. popravci i održavanje Procjena troška za 12 mjeseci, izvršena na temelju prosjeka troškova prethodnih godina

3.9. čišćenje Procjena troška za 12 mjeseci, izvršena na temelju prosjeka troškova prethodnih godina

3.10. novine, časopisi, literatura Procjena troška za 12 mjeseci, izvršena na temelju prosjeka troškova prethodnih godina

3.11. oprema
Potrebna su nam 2 računala, 2 klima uređaja te oprema za sklonište Procjena izvršena na 
temelju cjenovnika na internetu.

3.12. osiguranja Trošak osiguranja i zaštite na radu, procijenjen temeljem prošlih godina.

3.13. zaštita Trošak tehničke zaštite prostora koji uključuje direktnu vezu sa zaštitarskom službom. 

3.14. taksi usluge
Trošak izvanrednih putovanja taksijem zbog hitnih sastanaka, javnih događanja ili različitih 
hitnih potreba za prijevozom, procjena temeljem proteklih godina.

4. Troškovi Skloništa
4.1. najamnina i pričuva 1 Trošak najma gradskog prostora. 

4.2. troškovi energije: struja, plin
Procjena troška za 12 mjeseci, izvršena na temelju troškova prosjeka troškova prethodnih 
godina

4.3. komunalni troškovi: smeće, voda Procjena troška za 12 mjeseci, izvršena na temelju prosjeka troškova prethodnih godina

4.4. telefon i internet Procjena troška za 12 mjeseci, izvršena na temelju prosjeka troškova prethodnih godina.
4.5. poštarina Procjena troška za 12 mjeseci, izvršena na temelju troškova 2020. i 2021. godine.

4.6. hrana i higijena
Hrana i higijena za žene i djecu, procjena temeljem broja osoba te rasta cijena namirnica. 
Dio ovog troška pokriva se donacijama u naturi.

4.7. uredski materijal i sitni inventar Procjena troška za 12 mjeseci, izvršena na temelju prosjeka troškova prethodnih godina

4.8. popravci i održavanje Procjena troška za 12 mjeseci, izvršena na temelju prosjeka troškova prethodnih godina

4.9. oprema
Potreban je kompjutor za suradnicu u Savjetovalištu. Procjena izvršena na temelju 
cjenovnika na internetu.

4.10. zaštita

Trošak tehničke zaštite prostora koji uključuje direktnu vezu sa zaštitarskom službom, 
cijena 250,00 kn mjesečno. Trošak pratnje žena i djece na sud i druge institucije, 1850,00 
kn po pratnji. Procjena izvršena temeljem troška prethodnih godina.

4.11. taksi usluge
Hitni prijevoz žena i djece kada je potrebno, procjena izvršena temeljem prosjeka troška 
prethodnih godina.



5. Putni troškovi i troškovi smještaja provedbe programa

5.1. službena putovanja zaposlenice, prijevoz
Trošak službenih putovanja na WAVE konferenciju u jednu od europskih zemalja, 
procjena troška na temelju prosječnih cijena na internetu. 

5.2. službena putovanja zaposlenice, smještaj
Trošak smještaja na WAVE konferenciju u jednu od europskih zemalja, procjena troška 
na temelju prosječnih cijena na internetu.

5.3. službena putovanja ostali, prijevoz
Uključuje autobusne karte te trošak automobila članica Ženske mreže za putovanje u 
Zagreb na okrugli stol. 

5.4. službena putovanja ostali, smještaj
Uključuje trošak hotela članica Ženske mreže za smještaj u Zagrebu povodom okruglog 
stola. 

5.5. Konzumacije i osvježenja za sudionike/ice okruglog stola
Organizacija okruglog stola za 50 sudionica/ka, s troškovima za pokrivanje ručka i 
osvježenjem.

6. Troškovi provedbe posebnih projekata i aktivnosti

6.1. Posebna aktivnost 2 školovanje stanarki
Kod 1-2 stanarke gdje vidimo da postoji želja i mogućnost doškolovanje koje ne nudi HZZ, 
plaćamo do 3.000,00 kn za doškolovanje po stanarki skloništa. 

6.2. Održavanje  web stranice Uključuje trošak održavanja web stranice 
6.3. Istraživanje Odnosi se na trošak istraživanja o partneskom nasilju nad ženama 

6.4. 
Projekt senzibilizacije javnosti ( medjiska kampanja, 
okrugli stolovi, konferencije)

Uključuje oglašavanje u vozilima ZET-a, izradu radio spota I oglašavanje na radijima te 
trošak organizacije okruglih stolova

7. Tisak materijala i oglašavanje 

7.1. Tisak i dizajn promo materijala
Imamo plan za tisak plakata i privjesnica u svrhu provedbe promotvno-edukativnih 
aktivnosti i informiranja građanstva . Procjena troška je prema ponudama koje smo dobile 

7.2. Oglašavanje u vozilima ZET-a

Planiramo informirati javnost o problemu nasilja nad ženama i načinima kako im možemo 
pomoći putem oglašavanja u vozilima ZET-a. Procjena troška je prema ponudama koje 
smo dobile 

7.3. ostalo
Trošak organizacije javnih akcija, izrada banera i tisak letaka, procjena na temelju troška 
prethodnih godina. 

8. Troškovi članarina i donacija
8.1. Članarina Ženska mreža Hrvatske i WAVE i Crosol Prema godišnjim iznosima članarina, Ženska mreža Hrvatske, Crosol i WAVE.

9. Troškovi amortizacije

9.1. Amortizacija opreme i namještaja u Skloništu i SavjetovalištuProcjena troška za 12 mjeseci, izvršena na temelju prosjeka troškova prethodnih godina.

10. Bankarski i financijski troškovi

10.1. bankarske usluge Procjena troška za 12 mjeseci, izvršena na temelju prosjeka troškova prethodnih godina.



10.2. bilježnički troškovi, troškovi biljega i sl. troškovi Procjena troška za 12 mjeseci, izvršena na temelju prosjeka troškova prethodnih godina.

U Zagrebu, 27.12.2023. 
Predsjedavajuća Upravnog odbora AŽKZ-a
Nela Pamuković 


