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Uvod

O mrezi Women Against Violence Europe (WAVE)

Mreza WAVE osnovana je 1994. godine kao mreza zenskih nevladinih organizacija i specijaliziranih uslu-
ga za podrsku Zenama (kao $to su sklonista za Zene, centri za Zene, interventni centri, telefonske linije
za pomo¢ i druge usluge) i danas ima 164 c¢lanice u 46 europskih zemalja. Glavni cilj WAVE-a je raditi na
eliminaciji svih oblika diskriminacije i nasilja nad Zenama i njihovom djecom, te je WAVE jedina europska
mreza koja se fokusira isklju¢ivo na eliminaciju nasilja nad Zenama i djecom.

Pored toga, WAVE nastoji promovirati ljudska prava Zena i djevojcica kako bi Zivjele bez nasilja u javnoj
i privatnoj sferi. Dakle, WAVE je predana podrsci djecjim pravima i posveéena je njihovoj dobrobiti i
sigurnosti te prepoznaje potrebu za rjeSavanjem institucionalnih kapaciteta razlicitih aktera u pogledu
politika zastite djece.

O smjernicama za zastitu i osnazivanje djece

U suradnji sa strucnjacima iz Cetiri organizacije ¢lanice, WAVE je razvila sveobuhvatan okvir za zastitu
djece koji se moze prilagoditi razli¢itim pravnim kontekstima. Clanice WAVE-a uklju¢ene u projekt su
Autonomna Zenska kuéa Zagreb (AZKZ) iz Hrvatske, Sredisnji Informativni Ured Autonomnih Zenskih
Sklonista (ZIF) iz Njemacke, Udruga za Zenska Prava NANE (Zene za Zene zajedno protiv nasilja) iz Ma-
darske, i Zaklada za Zenska Prava (WRF) s Malte.

Cilj ovog projekta je osigurati da djeca i mladi budu sigurni i zasti¢eni, dok njihove majke dobivaju po-
drsku od specijaliziranih sluzbi za podrsku Zenama (SSPZ). Stovise, cilj je podiéi svijest Sirokog spektra
dionika iz relevantnih sektora (zastita djece i socijalne sluzbe, pravosude i policija, izmedu ostalog) o
duznosti zastite djece te o nacinima i sredstvima njezine ucinkovite provedbe.

O partnerima

3.1. Autonomna Zenska Kuca Zagreb - Zene Protiv Nasilja nad Zenama
(AZKZ) - Hrvatska

Autonomna Zenska kuéa Zagreb — Zene Protiv Nasilja nad Zenama (AZKZ) je femini-
6 Autonomaus sticka, nevladina i neprofitna organizacija, osnovana 1990. godine kako bi odgovorila

na potrebu za sigurnim sklonistima za zene i njihovu djecu koje su prezZivjele nasilje
od intimnog partnera.

1990. godine AZKZ je otvorila prvo skloniste za Zene koje su preZivjele nasilje, i nji-
hovu djecu, na podrucju istocne Europe. Danas takoder upravlja savjetovalistem, telefonskom linijom
za zene koje su prezivjele nasilje i pruza pravne usluge. AZKZ provodi brojne javne kampanje, zagovara
zakonske promjene i bolju provedbu postojecih zakona za rjeSavanje problema nasilja nad Zzenama.

Skloniste je sigurno mjesto na tajnoj adresi za Zene koje su prezivjele musko nasilje i njihovu djecu.
Skloniste pruza besplatan smjestaj u trajanju do godinu i pol dana, psiholosko savjetovanje i terapiju,
podrsku u radu na slucaju, ukljucujuéi povezivanje s razli¢itim institucijama, podrsku djeci, pravno sa-
vjetovanje i zastupanje (npr. na sudu).



SavjetovaliSte za Zene je povjerljivo mjesto za Zene koje su prezivjele nasilje kojima je potrebna podrska,
informacije, savjetovanje i usmjeravanje. SavjetovaliSte pruza besplatnu podrsku putem telefonskog i
osobnog savjetovanja, informacije o pravima Zena i naéinu ostvarivanja tih prava te informacije o zastiti
od nasilja. Daljnje usluge uklju¢uju emocionalnu i psiholosku podrsku i sigurnosno planiranje, psiho-
losko savjetovanje i podrsku, pravno savjetovanje, pravni savjet i pisanje pravnih podnesaka (tj. tuzbi i
Zalbi) po potrebi.

3.2. ZIF (Sredi$nji Informativni Ured Autonomnih Zenskih Sklonista)
— Njemacka

Sredisnji Informativni Ured Autonomnih Zenskih Sklonista (Zentrale Information-
Q sstelle Autonomer Frauenh&user - ZIF) je osnovan 1980. godine kao sredi$nja infor-
L e macijska tocka za autonomna skloni$ta za Zene. Od tada se zalaZe za zaustavljanje
nasilja nad Zenama i poboljSanje polozaja Zzena Zrtva nasilja i njihove djece. Pored

toga, ZIE

= Nije vezan ni za jednu politicku stranku ili vjersku denominaciju, svoj rad temelji na feministickim i
antirasistickim principima i iskljucivo radi za Zene koje su prezivjele nasilje i njihovu djecu.

= Koordinira i moderira politiCke i materijalne konceptualne odnose izmedu autonomnih Zenskih
sklonista.

= Glas je autonomnih Zenskih sklonista na saveznoj politickoj razini, objavljujuéi u njihovo ime mislje-
nja i priopéenja za tisak koja se ticu pitanja nasilja nad Zenama, nasilja nad djevojcicama i djecaci-
ma i situacije u sklonistima za Zene.

= Financira se iskljucivo ¢lanarinama autonomnih Zenskih sklonista i donacijama. Ova financijska ne-
ovisnost od javnog sektora osigurava politicku neovisnost ZIF-a.

= |zabran je od udruga ¢lanica na razdoblje od 3 godine i povezan s jednim skloniStem za Zene. Dopu-
tena su dva reizbora. Cilj nagela rotacije je sprijeciti trajnu koncentraciju moéi. Cinjenica da osoblje
ZIF-aradi ne samo u samom ZIF-u nego i u sklonistu za Zene osigurava da organizacija uvijek ostane
utemeljena na realnosti iskustava prezivjelih.

3.3. Udruga za Zenska Prava NANE — Madarska

Udruga za Zenska Prava NANE (Zene za Zene zajedno protiv nasilja) je osnovana
NANE 1994. godine i neprofitna je nevladina organizacija Ciji je cilj zaustaviti nasilje nad
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Zenama i djecom.

Organizacija djeluje na razli¢itim razinama: razini pojedinca, zajednice, na nacional-

noj i donekle medunarodnoj razini. NANE vodi besplatnu telefonsku liniju za pomo¢
osobama koje su prezivjele obiteljsko i seksualno nasilje diljem zemlje, a takoder vodi grupe za samopo-
mo¢ i druge usluge za osobe koje su prezivjele obiteljsko nasilje.

Organizacija nudi preventivne programe za mlade i treninge za razliCite strucnjake, a takoder objavljuje
ili prevodi razlicite materijale na tu temu. Nadalje, NANE organizira kampanje podizanja svijesti i zago-
varanja, analizira nacrte zakona i politika, kao i provedbu zakona i institucionalne prakse. NANE takoder
prati uskladenost drzave s odgovaraju¢im medunarodnim normama i zalaZe se za zakonske i politiCke



promjene, kao i prakticne promjene relevantnih uprava i institucija.

Osim §to je &lanica WAVE-a, NANE je organizacija ¢lanica Madarskog Zenskog Lobija.

3.4. Zaklada za Zenska Prava (WRF) — Malta

Zaklada za Zenska prava (Women's Rights Foundation - WRF) je dobrovoljna organi-
tion zacija posveéena informiranju, obrazovanju i osnazivanju Zena u vezi s njihovim za-
konskim pravima. Cilj WRF-a je osigurati zastitu prava Zena u reformi politike i zakona,

te podici svijest i ponuditi obuku za zaustavljanje nasilja nad Zenama.

WRF takoder pruza besplatno pravno savjetovanje i pocetno pravno zastupanje Ze-
nama koje su prezivjele obiteljsko nasilje, seksualni napad, trgovanje ljudima i koje su diskriminirane na
temelju svog spola. Stovise, WRF vodi besplatnu pravnu liniju za pomo¢ Zzenama koje su preZivjele nasi-
lje i za druga pravna pitanja vezana uz roditeljsku skrb. Osim izravnih usluga, WRF nastavlja biti aktivan
u lobiranju za politicke i zakonodavne promjene u vezi s nasiljem nad Zenama i rodnom diskriminacijom,
ukljuCujuéi predvodenje brojnih znacajnih slucajeva ljudskih prava.
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Il. Zakonodavni kontekst: kljuéne medunarodne

norme za prava i zastitu djece

Sljede¢e medunarodne i europske pravno obvezujuée norme ¢ine temelj ovih smjernica jer, ne samo da
prepoznaju temeljna ljudska prava djece, ve¢ i priznaju da su posebni propisi potrebni za zastitu djece
od nasilja na temelju posebnih karakteristika djece.

Konvencija UN-a o pravima djeteta: Konvencija UN-a o pravima djeteta (UNCRC) je najcjelovitiji
medunarodni pravni instrument u podrucju djecjih prava, koji uspostavlja prava za svu djecu, bez diskri-
minacije na temelju spola ili bilo koje druge osnove, kako je navedeno u &lanku 2'. Clanak 3. Konvencije
utvrduje najbolji interes djeteta kao vodece nacelo navodec¢i da ,U svim postupcima koji se ticu djece,
bilo da ih poduzimaju javne ili privatne ustanove socijalne skrbi, sudovi, upravna ili zakonodavna tijela,
najbolji interes djeteta ¢e biti primarno razmatranje.”” Ovo nacelo takoder je relevantno u specificnim
situacijama kao Sto je ona koja ukljucuje zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta od strane roditelja, Sto
moze rezultirati odvajanjem djeteta od njegovih/njezinih roditelja protiv njegove/njezine volje. Prema
¢lanku 9. takvo je utvrdivanje moguée samo kada nadleZna tijela procijene da je odvajanje u najboljem
interesu djeteta. Slicno tome, u sluc¢aju razdvajanja, dijete ima pravo odrZavati osobnu vezu s oba ro-
ditelja, sve dok to nije u suprotnosti s najboljim interesom djeteta®. Uz gore navedenu opéu obvezu i
posebnu odredbu, ¢lanak 18. pripisuje ,glavnu odgovornost za odgoj i razvoj djeteta obama roditeljima” i
stavlja najbolji interes djeteta kao vodeci princip njihovih odluka.*

Osnove za zastitu djece od svih oblika nasilja navedene su u ¢lanku 19., u kojem se navodi da ¢e ,DrZa-
ve stranke poduzeti sve odgovarajuce zakonodavne, upravne, socijalne i obrazovne mjere kako bi zastitile
dijete od svih oblika fizickog ili psihickog nasilja, ozljeda ili zlostavljanja, zanemarivanja ili nemarnog
postupanja, maltretiranja ili iskoristavanja, ukljucujuci seksualno zlostavljanje, dok su pod skrbi roditelja,
zakonskog(ih) skrbnika ili bilo koje druge osobe koja brine o djetetu.” Clanak 12. proglagava pravo djeteta,
koje je sposobno oblikovati vlastito stajaliSte, da bude sasluSano u razli¢itim postupcima izjavljujuci
da ¢e ,djetetu posebno biti pruZzena mogucénost da bude saslusano u svim sudskim i upravnim postupci-
ma koji se odnose na dijete, bilo izravno, bilo preko zastupnika ili odgovarajuceg tijela, na nacin koji je u
skladu s postupovnim pravilima nacionalnog prava.”® Konvencija sadrzi odredbu o promicanju oporavka,
fizickog i psihickog, te socijalne reintegracije za djecu koja su patila od bilo kojeg oblika zanemarivanja,
iskoristavanja ili zlostavljanja®;

Konvencija UN-a o uklanjanju svih oblika diskriminacije Zzena (CEDAW) ne sadrzi odred-
be koje se posebno bave zastitom djece od nasilja. Medutim, ¢lanak 16. proglasava obvezu drzave da
ukloni diskriminaciju Zena u svim pitanjima koja se ticu obiteljskih i djecjih odnosa. Nadalje, navodi se
da ¢e “u svim sluc¢ajevima interesi djece biti najvazniji."”

Odbora za uklanjanje diskriminacije Zena, posebno u Opéoj preporuci br. 35 o rodno uvjetovanom na-
silju nad Zenama kojom se azurira op¢a preporuka br. 19. primjecuje da odluke u vezi prava i zahtjeva
pocinitelja u pravnim postupcima trebaju se donositi uzimajuci u obzir ljudska prava Zena i djece na
zivot i integritet i na temelju nacela najboljeg interesa djeteta. Preciznije: ,Prava ili zahtjevi poCinite-
lja ili navodnih pocinitelja tijekom i nakon sudskog postupka, ukljucujuéi pravo na postivanje vlasnistva,

~N o o b 0N =

Konvencija UN-a o pravima djeteta, 1989., ¢lanak 2.
Clanak 3., paragraf 1.

Clanak 9., paragraph 1.

Clanak 18., paragraph 1.

Clanak 12.

Clanak 39.

Konvencija UN-a o uklanjanju svih oblika diskriminacije Zena, 1979., ¢lanak 16., paragraf 1. (d)
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privatnosti, roditeljske skrbi, dostupnosti, kontakta i vidanja s djetetom, trebaju se odrediti uzimajuéi u
obzir ljudska prava Zena i djece na Zivot, njihov tjelesni, spolni i psihicki integritet i vodec¢i se nacelom
najboljeg interesa djeteta.”

Konvencija Vijeéa Europe o sprjecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i obitelj-
skog nasilja (Istambulska konvencija) kao prvi specifiéni europski pravno obvezujuéi instru-
ment za borbu protiv nasilja nad Zzenama i djevoj¢icama, prepoznaje kao Zrtve i djecu koja su izravne
Zrtve obiteljskog nasilja i djecu koja svjedoci nasilju nad svojim majkama. Konvencija utvrduje obvezu
vlasti da pri provodenju mjera zastite vode racuna o posebnim potrebama i ranjivosti djece.®

U sklopu prevencije, Konvencija zahtjeva provodenje kampanja i programa podizanja svijesti javnosti o
razlicitim oblicima nasilja. Posebno se obra¢a pozornost na to kako nasilje u obitelji utjece na djecu i
koje su Stetne posljedice.®

Konvencija predvida da se svim Zenama zZrtvama nasilja i njihovoj djeci trebaju pruziti specijalizirane
usluge podrske Zenama'', kao i lak pristup sigurnom smjestaju u sklonistima.™

Posebna podrska osigurat ¢e se Zrtvama s djecom koja su svjedocila nasilju u obitelji, na temelju prava
i potreba djece, kako je navedeno u Clanku 26.: ,Stranke ¢e poduzeti potrebne zakonodavne ili druge
mjere kako bi osigurale da se, u pruzanju zastite i podrske Zrtvama, uzimaju u obzir prava i potrebe djece
svjedoka svih oblika nasilja obuhvacenih ovom Konvencijom.” * TMjere za svladavanje Stetnih posljedica
koje djeca mogu imati nakon Sto su svjedocila obiteljskom nasilju ukljucuju psihosocijalnu intervenciju
i savjetovanje primjereno dobi djeteta, uz postivanje najboljeg interesa djeteta.’

Clanak 31. ima za cilj osigurati da pravosudna tijela uzmu u obzir sve sluéajeve nasilja obuhvaéene
Konvencijom, kada odlucuju o roditeljskoj skrbi, opsegu prava na posjete ili kontaktu s roditeljem na-
silnikom."™ Prava i sigurnost zZrtava i djece svjedoka ne smiju biti ugrozeni vrSenjem roditeljskih prava
pocinitelja.’®

Nadalje, u razlicitim fazama istrage i postupaka, djeci Zrtvama nasilja u obitelji i djeci svjedocima priznat
¢e se posebne mjere zastite. Preciznije: ,Djetetu Zrtvi i djetetu svjedoku nasilja nad Zenama i nasilja u
obitelji ¢e se, prema potrebi, osigurati posebne mjere zastite vodeci racun o najboljem interesu djeteta.’”

Oduzimanje roditeljskog prava pocinitelju moze se provesti kao posebna mjera, ako se procijeni da je to
u najboljem interesu djeteta.’® Dodatno, u ¢lanku 46. navodi se da se pocinjenje kaznenog djela nad ili
u prisutnosti djeteta treba uzeti u obzir kao otegotna okolnost pri odredivanju presude za pocinitelja.’

Konvencija zahtijeva da u razlicitim fazama istrage i sudskih postupaka sva relevantna tijela osiguraju
sigurnost Zrtava, provodeci procjene rizika i upravljajuci sigurnosnim rizicima povezanim s vjerojatno-
§éu ponavljanja nasilja. Preciznije: ,Stranke ¢e poduzeti potrebne zakonodavne ili druge mjere kako bi
osigurale da sva relevantna tijela provode procjenu rizika smrtnosti, ozbiljnosti situacije i rizika ponav-
ljanja nasilja kako bi se upravljalo rizikom i, ako je potrebno, pruZalo koordiniranu sigurnost i podrsku.” 2

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Opca preporuka br. 35,2017, paragraf 31. a (ii)
Konvencija Vije¢a Europe o sprjeCavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i obiteljskog nasilja, 2011, ¢lanak 18., paragraf 3.
Clanak 13., paragraf 1.

Clanak 22., paragraf 2.

Clanak 23.

Clanak 26., paragraf 1.

Clanak 26., paragraf 2.

Clanak 31., paragraf 1.

Clanak 31., paragraf 2.

Clanak 56.

Clanak 45.

Clanak 46.

Clanak 56., paragraf 1.
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Osim toga, ovaj ¢lanak utvrduje obvezu nadleznih tijela da vode racun o pristupacnosti ili posjedovanju
vatrenog oruzja od strane pocinitelja.?’

Konvencija Vije¢a Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja
(Konvencija iz Lanzarotea), kao najopsezniji pravni instrument u ovom podruéju, zahtijeva od dr-
Zava da se kriminaliziraju svi oblici seksualnog prijestupa protiv djece. Nadalje, prema ¢lanku 5. navodi
se da bi drzave trebale provoditi mjere za podizanje svijesti svih osoba koje rade s djecom u bilo kojem
svojstvu, o dje¢jim pravima i zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja.?? U
svakoj situaciji kada postoje opravdani razlozi za sumnju da je dijete Zrtva seksualnog iskoristavanja ili
seksualnog zlostavljanja, stru¢njaci koji su u kontaktu s djetetom/djecom prijavit ¢ée sumnju nadleznoj
sluzbi. Konvencija takoder naglasava posebne zahtjeve o nacinu obavljanja razgovora s djetetom
tijekom sudskog postupka. Kako bi se izbjegla daljnja traumatizacija djeteta, navodi se da ¢e ,Svaka
stranka poduzeti potrebne zakonodavne ili druge mjere kako bi osigurala da se svi razgovori sa Zrtvom
ili, gdje je to prikladno, oni s djetetom svjedokom, mogu snimati video vrpcom i da ti razgovori mogu biti
prihvaceni kao dokazi tijekom sudskog postupka, u skladu s pravilima predvidenim njegovim unutarnjim
zakonima”. %

Povelja Europske unije o temeljnim pravima ureduje pravo djece na zastitu njihove dobrobiti
i skrbi. Djecu treba saslusati i njihova gledista, "o pitanjima koja ih se ticu, treba uzeti u obzir u skladu
s njihovom dobi i zreloséu."” Povelja takoder promice koriStenje nacela najboljeg interesa djeteta kao
temeljnog nacela u svim aktivnostima u podrucju djecjih prava.?

Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda (Europska konvencija o ljud-
skim pravima) ne propisuje posebno nasilju nad Zenama, nasilju nad djecom i nasilju u obitelji.
Medutim, sudska praksa Europskog suda za ljudska prava pokazala je da obveza drzave da zastiti Zene
i djecu od obiteljskog nasilja spada pod djelokrug Clanka 2. (pravo na Zivot), Clanka 3. (zabrana muge-
nja), Clanka 8. (pravo na postivanje privatnog i obiteljskog Zivota) i Clanka 14. (zabrana diskriminacije)
konvencije.?

Direktiva Europske unije o pravima Zrtava (Direktiva 2012/29/EU) postavlja osnovne standar-
de za prava i zastitu svih Zrtava kaznenih djela, s osvrtom na posebne potrebe Zrtava rodno uvjetova-
nog nasilja i djece Zrtava.?® Clanak 10. osigurava pravo djece da budu saslusana u kaznenom postup-
ku.?® Osim toga, vlasti ¢e poduzeti mjere za zastitu privatnosti djeteta/djece i sprijeciti javno izlaganje
identiteta djeteta Zrtve.® Direktiva utvrduje da se pretpostavlja da djeca zrtve imaju ,posebne potrebe
za zaStitom zbog svoje ranjivosti na sekundarnu i ponovnu viktimizaciju, na zastrasivanje i osvetu”.?' Kako
bi se smanijio rizik od sekundarne i ponovne viktimizacije, zastraSivanja i osvete, drzave bi trebale pro-
voditi akcije podizanja svijesti, temeljene na suradnji s relevantnim organizacijama civilnog drustva.®?

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

Clanak 56., paragraph 2.

Konvencija Vije¢a Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja, ¢lanak 5., paragraf 1.-2.
Clanak 12., paragraph 1.

Clanak 35., paragraph 2.

Povelja Europske unije o temeljnim pravima, 2012., ¢lanak 24., paragraf 1.
Clanak 24., paragraf 2.

Npr. slucaj Talpis V. Italija (zahtjev br. 41237/14)

Direktiva 2012/29/EU, paragraph 7., 14.,17.,19,, 38.,42,, 54.,57., 60., 66., 69.
Clanak 10.

Clanak 21., paragraf 1.

Clanak 22., paragraf 4.

Clanak 26., paragraf 2.
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EU Direktiva o borbi protiv seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja dje-
ce i djecje pornografije (Direktiva 2011/92/EU) ima za cilj u¢inkovitu borbu i zastitu djece od
seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja, predlazu¢i mjere prevencije i minimalna pravila koja se ticu
definicije kaznenih djela i sankcije za pocinitelje, te zastitu djece zrtava.®

Osim toga, postoji nekoliko drugih europskih dokumenata koji su relevantni za pravni razvoj prava
djeteta:

Prijedlog Direktive Europskog Parlamenta i Vije¢a o borbi protiv nasilja nad Zenama
i nasilja u obitelji Europska komisija predstavila je u ozujku 2022. Direktiva ima za cilj u¢inkovitu

jamceci zrtvama pristup pravdi, te kriminalizirajuéi i sankcionirajuci sve oblike nasilja nad Zzenama.3*

Strategija Europskog Vijeéa o pravima djeteta 2022.-2027.: Strategiju je usvojio Odbor
ministara u veljaci 2022. Ovaj je okvir relevantan u smislu pravosuda prilagodenog djeci i rjeSavanja hit-
nosti prilagodbe pravnih postupaka specificnim potrebama djece, kako bi se izbjegla njihova ponovna
traumatizacija i ponovna viktimizacija.®

Strategija Europske Unije o pravima djeteta 2021.-2024. ima za cilj rjeavanje novih iza-
zova i pruzanje mjera za bolje promicanje i zastitu djecjih prava. Medu ostalim, preporucuje niz mjera
s fokusom na zakonodavstvo za borbu protiv rodno uvjetovanog nasilja i nasilja u obitelji te u€inkovite
sustave zastite djece.®® Stovise, promice pravosude prilagodeno djeci i sigurno sudjelovanje djeteta/
djece u pravnim postupcima.’”

Strategija Europske komisije o pravima Zrtava 2020.-2025. prva je strategija o pravima
Zrtava koju je Europska komisija usvojila 2020., s glavnim ciljem zastite prava svih Zrtava svih zloCina,
diljem Europske unije, istovremeno se baveci specificnim potrebama Zrtava rodno uvjetovanog nasilja i
nasilja u obitelji. Kako bi se osigurala ucinkovita komunikacija s djecom Zrtvama nasilja i sigurno okru-
Zenje za prijavu zlo€ina, postojat ¢e posebni mehanizmi prijave. %

33
34
35
36
37
38

Direktiva 2011/92/EU), ¢lanak 1.

Prijedlog Direktive Europskog Parlamenta i Vije¢a o borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji, 2022, paragraf 1.
Strategija Europskog Vije¢a o pravima djeteta (2022.-2027.), paragraf 40.

Komunikacija komisije COM/2021/142, paragraf 3.

Paragraf 4.

Komunikacija komisije COM/2020/258, paragraph 1.
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Osnova | svrha smjernica za zastitu djece

1. Terminologija
Dijete
Za potrebe ovog dokumenta, dijete je bilo tko mladi od 18 godina.
Mladi
Za potrebe ovog dokumenta, mladi su pojedinci unutar dobne skupine od 18 do 25 godina.
Zlostavljanje djece
Zlostavljanje djeteta je svaki €in i/ili propust od strane roditelja, njegovatelja ili skrbnika koji rezultira
tjelesnom, psihickom i/ili seksualnom ozljedom ili zanemarivanjem djeteta. Zlostavljanje djece moze
se dogoditi u domu djeteta, ali se takoder moze dogoditi u Skolama, organizacijama, zajednicama s
kojima dijete komunicira, ukljuujuéi i putem interneta. Zlostavljanje djece moze imati fizicki, seksualni
i psihicki oblik, kao i oblik zanemarivanja.®
Ocuvanje djecjih prava
Ocuvanje djecjih prava je odgovornost i praksa organizacija koje pruzaju pomog¢, izravno ili neizravno,
djeci i mladima, kako bi se osiguralo da osoblje, suradnici ili volonteri organizacije ne povrijede niti na
bilo koji nacin zlostavljaju niti jedno dijete ili mladu osobu. Nadalje, obveza je takvih organizacija osigu-
rati da se svako zlostavljanje ili ozljeda djece i mladih u zajednici prijavi nadleznim tijelima.*°
Zastita djeteta
Zastita djeteta, kao dio procesa zastite, ukljuCuje radnje zastite djeteta koje se poduzimaju kada odre-
deno dijete pati ili je u opasnosti da pretrpi znacajnu Stetu.*
Najbolji interes djeteta
Najbolji interes djeteta opée je vodece nacelo koje ée provoditi sve relevantne javne i privatne instituci-
je, vlasti i drugi akteri ukljuceni u sve radnje koje se odnose na djecu.*?

39 Medunarodni standardi za zastitu djece, str. 6

40 Str.5

41 NSPCC, ,Safeguarding children and child protection”

42 UN Konvencija o pravima djeteta, 1989, ¢lanak 3.
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2. Ucinak i utjecaj partnerskog / obiteljskog nasilja na djecu*?

Medunarodna istrazivanja procjenjuju da je udio djece koja zZive u domovima u kojima se dogada nasilje
izmedu 10% i 30% sve djece.** Jedna od Cetiri Zene doZivi nasilje od strane partnera, a polovina ima dje-
cu koja Zive s njima u to vrijeme. Jedna od tri Zene izjavila je da je obiteljsko nasilje pocelo ili eskaliralo
tijekom njihove trudnoce.*

Djeca mogu biti pogodena nasiljem u svom domu na vise nacina, $to ima razliCite posljedice na njihovo
zdravlje, dobrobit i razvoj. Djeca mogu vidjeti ili uti nasilne napade na svoje majke, uklju¢ujuéi fizicko,
verbalno i seksualno zlostavljanje. Mogu biti povrijedeni prisustvovanjem nasilnim epizodama ili dok
interveniraju kako bi zastitili svoju majku. Djeca takoder mogu biti izloZena pritisku od strane pocinitelja
da se pridruze fizickim i verbalnim napadima na njihovu majku.

Osim Sto svjedoce nasilju i Zive s posljedicama nasilja nad majkom, djeca koja Zive okruzena obiteljskim
nasiljem takoder su u ve¢oj opasnosti da i sama dozive fizicko i seksualno nasilje.* To ukljucuje slucaje-
ve kada su djeca napadnuta ili im se prijeti nasiljem pred majkom kako bi se osiguralo da majka udovolji
zahtjevima pocinitelja. Djeca takoder mogu biti u opasnosti od nasilja ili nastavka nasilja ako zlostav-
ljana majka napusti vezu. U tom slucaju, osim izravnog ciljanja djece nasiljem, zlostavljac¢i se mogu
osvetiti svom partneru fizickim, seksualnim ili emocionalnim zlostavljanjem djece.

Nacin na koji se njihova majka nosi s nasiljem i prijetnjama nasiljem takoder moze na razlicite nacine
utjecati na djecu. Na primjer, majka se mozda ne¢e moci adekvatno brinuti za dijete (djecu) jer je ozlije-
dena, bolesna, depresivna ili pod stresom kao rezultat nasilja.

Ona moze takoder biti zaokupljena pokusajima izbjegavanja, minimiziranja ili upravljanja nasilnim napa-
dima, Sto ogranicava vrijeme ili energiju za njezinu djecu. Uz to, majka takoder moZe ograniciti ono $to
djeca mogu Ciniti ili ih moze prisiliti da ¢ine nesto kako bi izbjegla ili umanjila nasilne napade.

Djeca esto naude, Zivedi s obiteljskim nasiljem, da ono to se dogada u kuéi ne dijele s drugima. Cesto
zakljucuju da njihova majka nije osoba s autoritetom koja ih moze zastititi i pomo¢i, a ponekad pokusa-
vaju preuzeti odgovornost za majku. Neka se djeca mogu osjecati krivima za ono §to je njihova majka
dozivjela i/ili je mogu prezirati jer je ostala s nasilnikom. Ponekad ¢e zlostavljac¢i namjerno pokusati uni-
Stiti vezu izmedu majke i djeteta kako bi potkopali ulogu svojih partnera kao roditelja.*” Djecom se moze
manipulirati i govoriti im lazi o majci, primjerice, nakon rastave zbog obiteljskog nasilja, zlostavlja¢ djeci
moze reci da je njihova majka kriva za raspad obitelji.*

U slucajevima obiteljskog nasilja, nakon razdvajanja, roditeljska skrb i dogovori o kontaktu/posjeciva-
nju ponekad su jedini teren nad kojim zlostavljac¢i mogu zadrzati kontrolu i mogu nastaviti s nasiljem
prema partneru i/ili djeci. Istrazivanje je pokazalo da se djecu vrlo ¢esto ne pita o njihovim iskustvima i
osjecajima kada se donose odluke o kontaktima. Zene koje se zalazu za svoju djecu esto se optuzuju
da manipuliraju svojom djecom kako bi se osvetile svojim partnerima. Ponasanje zlostavljaca se ne
osporava niti se vjeruje da njihovo nasilje utjeCe na njihovu roditeljsku sposobnost.*’ U isto vrijeme Zene

43  Ovaj odjeljak je sazetak i uredena verzija WAVE-ovog , Thematic paper on the right of children to live a life free from violence”, Vienna, December
31,2015. https://wave-network.org/wp-content/uploads/CP-Policy-WAVE-final.pdf

44 Seith, 2007

45 Miiller et al.,, 2005

46 Kavemann, 2007; Bell, 2016a
47  Radford & Hester, 2006.

48  Mullender et al., 2002

49  Eriksson et al.,, 2013
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su Cesto izlozene proturjecnim i kontradiktornim ocekivanjima od vlasti.*® S jedne strane, suocavaju se s
pritiskom da napuste nasilne partnere i da zastite djecu od nasilja. S druge strane, majke su odgovorne
za odrzavanje veze izmedu oca i djeteta i uspostavljanje kontakta. Majke su prisiljene osigurati takav
kontakt ¢ak i ako djeca to ne zZele, ili odbijaju. Ako majke ne omoguce kontakt sa zlostavljacem kao nacin
zastite svoje djece, riskiraju vlastita prava na skrb ili se suocavaju s drugim posljedicama, ukljucujudi i
optuZivanje da su svoju djecu otudile od drugog roditelja. U isto vrijeme, djeca koja dozive nasilje tijekom
posjeta oc¢evima mogu izgubiti vjeru u oba roditelja; onaj koji zlostavlja i onaj koji ih prisiljava da provode
vrijeme sa zlostavljacem."

Temeljito poznavanje obiteljske dinamike, meduodnosa izmedu nasilja od strane intimnog partnera i
nasilja nad djecom, razli¢itih u¢inaka i utjecaja nasilja u obitelji na djecu i na odnose izmedu roditelja i
djece klju¢éno je za ucinkovitu zastitu i podrsku Zrtvama. Specijalizirane sluzbe za Zene i druge sluzbe,
ustanove i vlasti, moraju se svim tim ¢imbenicima obratit na cjelovit, sveobuhvatan nacin kako bi se
zajamcila zastita djece.

Cilj i osnovne vrijednosti
3.1. Cilj smjernica

Cilj smjernica je povecati kapacitete skloniSta i centara za zene, kao i drugih organizacija i institucija
koje rade sa Zenama koje su prezivjele nasilje i njihovom djecom, kako bi se identificirale specificne
potrebe i pruzila u¢inkovita podr§ka djeci Zrtvama i/ili svjedocima nasilja; podi¢i svijest o specificnim
potrebama djece, njihovoj ranjivosti i nacinima zastite tijekom cijelog procesa. Stoga se ovaj dokument
primjenjuje, ali nije ogranicen na:

= Clanice osoblja, volonterke organizacija koje pruzaju podrsku Zenama koje su preZivjele nasilje i one
koje imaju ugovorni odnos s tim organizacijama,, poput pruzanja usluga ili ukljucenosti u programe
(ako je relevantno).

= One koje pruzaju smijestaj i/ili savjetovanje Zrtvama nasilja nad Zenama/nasilja u obitelji (u sklo-
nistima, savjetovalistima, linijama za pomo¢, izmedu ostalog), uklju¢ujuéi osiguravanje sigurnog
povratka djece u zajednicu nakon $to njihove majke prestanu koristiti te usluge.

= Svi vanjski akteri koji imaju ulogu u zastiti djece, u prevenciji i odgovoru na nasilje nad djecom, kao
Sto su Skole, vrtici, uredi za mlade, lije¢nici, policija, sudovi, pruzatelji usluga, udruge (npr. sportske),
agencije koje pruzaju usluge osobama s invaliditetom, organizacijama za potporu migrantima, vjer-
skim organizacijama ili bilo kojim drugim domovima za djecu pod skrbnistvom.

= Organizacije drugog reda koje se bore protiv nasilja nad Zenama i djevojcicama kao Sto je WAVE ili
nacionalne mreze SSPZ-a.

= Zlostavljane Zene koje su majke kao nacin informiranja o zastiti koju ¢e njihova djeca dobiti.

Ovaj dokument ima za cilj zastititi i osnaziti djecu i mlade koji su prezivjeli i/ili svjedocili nasilju u obitelji
koji Zive sa svojim majkama u sklonistima za Zene i/ili primaju usluge od centara za specijaliziranu po-
dr§ku zenamai ili linija za pomo¢. Mladi ljudi obi¢no se nalaze izmedu pruzanja usluga za djecu i odrasle
i stoga ne mogu pristupiti prilagodenoj podrsci dok njihove majke koriste usluge specijalizirane podrske
za Zene. Ova bi dobna skupina uglavnom bila u kontaktu s ne rezidencijalnim organizacijama koje pruza-
ju podrsku Zenama koje su prezivjele nasilje kao Sto su centri za Zene, a ne sklonista.

50
51

Hester, 2011
Radford & Hester, 2006
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Uvjeti usluga koji se odnose na dobnu granicu za prihvac¢anje djecaka/muskaraca u sklonistima, u ze-
mljama partnera:

AZKZ

Dobna skupina djece i/ili mladih s kojima rade u sklonistu je 0-18 godina za djevoj-
Cice, 0—14 godina za djecake i u Savjetovalistu 0-18 godina za djevojcCice i djecake.
Medutim, Cesto se pomaze svoj djeci zena koje su prezivjele nasilje, ¢ak i starijoj od
18 godina, pogotovo ako su jos studenti i zive s majkom (u prosjeku do 25 godina).

NANE NANE

Kljucna i stalna usluga koju NANE pruza je pomoc¢na linija. Za ovu uslugu nije odre-
dena dobna granica. Kod ostalih usluga dobna granica se odreduje od slucaja do
sluéaja, ovisno o specificnom cilju i sadrzaju doti¢ne usluge ili programa.

WRF
Dobna skupina djece i/ili mladih s kojom rade je 0-18 godina i za djevojcCice i za
djecake. Sto se tice dje¢aka, to ovisi o prihvatnim odredbama specifi¢nog sklonista u
Malti. U sklonistima drugog stupnja®, ovisni muskarci stariji od 18 godina dopusteni
su u odredenim okolnostima.

Q] ZIF

Dobni raspon za djevojke koje su dopustene u sklonistima za Zene je od 0 do 18
godina. Za djecake varira ovisno o uvjetima u sklonistima za Zene (a u svakom skloni-
Stu je navedena dob do koje primaju djecake). Sljedeca stranica nudi pregled: www.
frauenhaus-suche.de/en/. Dob djecaka moze se navesti u kriterijima odabira.

52  Sklonista drugog stupnja nude podrsku, emocionalno i prakti¢no osnazivanje onima koji su prezivjeli obiteljsko nasilje kako bi ponovno izgradili
svoje Zivote. Saznajte vise ovdje: Fondazzjoni Sebh (sebh.mt)
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3.2. Osnovne vrijednosti

Osnovne vrijednosti i obveze koje podupiru ovaj dokument usmjerene su na dijete i feministicke su,
temeljene na sljede¢em:

= Sve mjere, intervencije, usluge i aktivnosti provode se na nacin kojim se osiguravaju prava, sigurnost,
zdravlje i dobrobit djeteta.

= Rad s djecom odvija se na nacin koji je u skladu s njihovim razvojnim sposobnostima, ali ujedno una-
preduje njihove vjestine i potencijale.

= Svako dijete se tretira s postovanjem. Djeca ée se &uti, saslusati i vierovati e im se. Zelje djece ée se
postovati (gdje god je to moguce u kontekstu zastite).

= Djelovanje i moc¢ djece bit ¢e prepoznati. Djeca se informiraju o svojim pravima (o tome $to je prihvat-
ljivo, a Sto neprihvatljivo), te 0 moguénostima i dostupnoj pomo¢i u slu¢aju da se suoce s problemom
ili suim prava prekrsena.

= Svadjecaimaju jednaka prava. Zastita i pomoc¢ djeci pruzaju se bez ikakve diskriminacije. Kada dijete
pati od viSestrukih, isprepletenih oblika diskriminacije ili nepovoljnog poloZaja, to zahtijeva posebnu
paznju i mjere.

= Djeci se pruza posebna skrb i usluge prilagodene njihovoj dobi, njihovim potrebama i okolnostima.

= Nulta tolerancija prema svim oblicima nasilja nad djecom, kao i nasilja nad Zenama. Pristranost i
ozbiljno shvacanje svih navoda o zlostavljanju djece.

= QOdgovornost za nasilje je isklju¢ivo na poéinitelju koji ée odgovarati za svaki &in nasilja. Zrtvama
nasilja pruza se podrska na temelju njihovih prava i potreba. Sredstva intervencije i ponudene usluge
slijedit ¢e ovaj pristup.

= Prevencija povecanjem razumijevanja sigurnosti kod djece te istraZivanjem i promicanjem ponasanja
koja ¢e doprinijeti sigurnom okruzenju.

= Duznost prijavljivanja bilo kakve sumnije ili stvarnog zlostavljanja djeteta koje se dogada unutar
organizacije.

= Odgovornost koja osigurava da su sve zaposlenice, ¢lanice i suradnice svjesne svoje duznosti prijav-
ljivanja sumnje na zlostavljanje djece. Organizacije i institucije koje pruzaju podrsku Zenama koje su
prezivjele nasilje ée osigurati da svo osoblje bude svjesno ove odgovornosti.

= Nacelo ne nanosenja stete (do no harm principle): svaka sumnja bit ¢e prijavljena relevantnim unutar-
njim ili vanjskim odgovornim osobama/subjektima, pri €emu se osigurava da djeca i njihove obitelji
nisu izloZzeni dodatnom riziku od nanosSenja Stete prijavljivanjem zlostavljanja.

= Prepoznavanje veze izmedu nasilja od strane intimnog partnera i nasilja nad djecom, te uzimanje u
obzir utjecaje nasilja od strane intimnog partnera na djecu. Tretiranje djece koja su svjedoci obitelj-
skog nasilja kao Zrtava.

= Podizanje svijesti medu svim unutarnjim i vanjskim dionicima o nasilju sa strane intimnog partnera,
nasilju u obitelji i njegovom ucinku na djecu, te o vaznosti i u€inkovitim nacinima za zastitu djece i
ocuvanje njihovih prava

= Davanje izbora svakoj Zeni da izrazi svoje potrebe i istrazi svoje moguénosti. Prepoznavanje i postiva-
nje njezinih osjecaja i iskustava te podrska da donese sigurne odluke za sebe i svoju djecu.

= Redovita procjena sigurnosti i dobrobiti djece, zajedno sa sigurnoscu njihovih majki.

15



= Jacanje odnosa i povezanosti djece s njihovim roditeljem koji ne zlostavlja/stiti i drugim ¢lanovima
obitelji.
= Prioritet se daje osiguravanju sigurnosti djeteta i majke tijekom postupka za roditeljsku skrb i tijekom

dogovora i provodenja susreta/kontakata djece sa zlostavljacem.

= Partnerstvo sa skrbnicima i/ili drugim relevantnim struénjacima kako bi se osigurala sigurnost, zasti-
ta i dobrobit djece.
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IV. Podrucja za zastitu i cimbenici zastite

Smijernice za zastitu djece i ocuvanje djecjih prava trebale bi biti vodeéa nacela za rad sluzbi i institucija
koje pruzaju podrsku Zrtvama nasilja nad Zenama u cjelini, kao i za vodenje pojedinacnih sluc¢ajeva. Cilj
je povecati svijest i kapacitet za ucinkovitu podrsku djeci koja su prezivjela nasilje. Sljede¢a podrucja
zastite bit ¢e obuhvac¢ena smjernicama:

= Fizicka dobrobit unutar organizacija i institucija koje pruzaju podrs§ku Zenama koje su prezivjele na-
silje i izvan njih (u kontaktu s drugim agencijama, vlastima ili pruzateljima usluga, s roditeljem koji
zlostavlja ili tijekom vanjskih programa);

= Psiholoska i emocionalna dobrobit unutar organizacija i institucija koje pruzaju podr§ku Zenama
koje su prezivjele nasilje i izvan njih (u kontaktu s drugim agencijama, roditeljima koji zlostavljaju i
u Skolama);

= Online sigurnost;

= Siguran odnos s nenasilnim roditeljem, koji omoguéuje psihicku i duSevnu stabilnost i otpornost.

1. Potencijalni rizici za zastitu djece, dok se djeci i mladima pruza
podrska od strane organizacija i institucija specijaliziranih za
podrsku zenama koje su prezivjele nasilje
Djeca i adolescenti koji Zive u ku¢anstvu u kojem se dogada obiteljsko nasilje "pod poveéanim su rizi-
kom od dozivljavanja emocionalnog, fizickog i seksualnog zlostavljanja, od razvoja emocionalnih proble-
ma i problema u ponasanju te su skloniji doZivjeti druge nedaée u Zivotu”.5® Vazno je da ne samo fizicko
nasilje, ve¢ i prijetnje, kontrola i atmosfera straha doprinose opasnosti u kojoj se djeca nalaze. Stoga nije
dovoljno i uc¢inkovito fokusirati se samo na incidente fizickog nasilja. Svjedocenje nasilju u obitelji utjece
na tjelesno i mentalno zdravlje djece, kao i na njihov socijalni, emocionalni i duhovni razvoj. Brojna istra-
zivanja pokazuju da je svjedocenje nasilju jasan oblik ugrozavanja djeteta i moze biti jednako Stetno kao
i kada su djeca sama Zrtve nasilja. Gotovo sva djeca i adolescenti s kojima se u razliCitim istrazivanjima
razgovaralo o svjedocenju obiteljskog nasilja ta iskustva opisuju kao uznemirujuéa i zastrasujuca.>

U sklonistu AZKZ-a svako se dijete pomno prati kako bi se utvrdile posljedice nasilja koje je preZivjelo
ili kojemu je svjedocilo. U prosjeku 60-70% djece u sklonistu doZivi sljede¢e simptome kao posljedicu
nasilja koje su prezivjeli i/ili kojem su svjedogili:

= Depresija

= PTSP

= Enureza (mokrenje u krevet)

= Tikovi

= Problemi s u¢enjem u skoli

= Nesanica

53  Holt S, Buckley H, Whelan S., 2008
54 Araietal, 2019
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Djeca podrzana od strane organizacija i institucija koje pruzaju podrsku Zenama koje su prezivjele nasi-
lje mogu dozivjeti razne psiholoske posljedice, ukljucujuci::

= Njihovo povjerenje kao i potreba za sigurnoScu i zastitom su iz temelja naruseni;

= Preuzimanje odgovornosti neprimjereni njihovoj dobi i preuzimanje roditeljske uloge;

= Sposobnost koncentracije i akademski uspjeh cesto su naruseni;

= Poremecaji spavanja, no¢ne more i problemi u ponasanju mogu se pojacati;

= Agresivno ponasanije ili povlacenje roditelja tijekom djetinjstva moze sprijeciti djecu u izgradnji po-
zitivnih odnosa u odrasloj dobi;

= Negativne promjene u ponasanju.

U pet longitudinalnih studija koje su trenutno dostupne, kada je nasilje na partnerskoj razini bilo pozna-
to, stopa zlostavljanja djece za koju se saznalo porasla je otprilike Cetiri puta u sljede¢im godinama.
To pokazuje da je obiteljsko nasilje jasan znak upozorenja za kasnije ili ve¢ nastalo fizicko nasilje nad
djecom.%¢

Potencijalni rizici za zastitu djecjih prava mogu se podijeliti na vanjske rizike i rizike unutar organizacija
i institucija koje pruzaju podrsku Zenama koje su prezivjele nasilje:

Vanjski:

= |zloZenost fizickom ili psihickom nasilju od strane roditelja zlostavljaca;
= Prijetnja otmicom od strane roditelja zlostavljaca;
m Rizik od infanticida i femicida;

= Emocionalni rizici povezani s prolaskom kroz sudske procese i interakcijom s drugim institucijama
(tj. svjedocenje ili vidanje i komunikacija s ocem zlostavljacem);

= |zloZen pritiscima/prisilama od strane nadleznih institucija ili agencija;
= Dijete zabrinuto za sigurnost majke;

= Dijete zabrinuto za vlastitu sigurnost.

Unutar organizacija i institucija koje pruzaju podrsku zenama koje su prezivjele nasilje:

= |zloZenost neprikladnom online sadrzaju i/ili sadrzaju drugih (t]. starije djece);
= |zloZenost sukobu s drugom djecom ili majkama;

= Nasilje medu stanovnicima sklonista za Zene;

= |zloZenost potencijalnim fizickim ozljedama (npr. nezgode);

= Sigurnost ulaska i izlaska iz sklonista (npr. u Skolu ili na igraliste).

55

56

Preuzimanje roditeljske uloge se dogodi kada su uloge izmedu roditelja ili skrbnika i djeteta zamijenjene i dijete preuzima odgovornost brige
o roditelju. Preuzimanje roditeljske uloge se definira kao: ,poremecaj u generacijskim granicama, takav da dokazi ukazuju na funkcionalnu i/ili
emocionalnu promjenu uloge u kojoj dijete Zrtvuje vlastite potrebe za paznjom, udobno$éu i vodstvom kako bi se prilagodilo i brinulo za logis-

ticke i emocionalne potrebe roditelja i/ili brata ili sestre.” (Hooper, 2007b, str. 323)

Chan et al. “Prevalence and correlates of the co-occurrence of family violence”
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2.

Kljucni cimbenici za zastitu

Djecu treba poticati i osnaziti da govore protiv nepravde. Medutim, u nasilnim situacijama potrebnaim je
barem jedna neovisna osoba od povjerenja izvan obitelji koja ¢e bespogovorno slusati i vjerovati djetetu.

Djecu je potrebno informirati o tome Sto odrasli smiju, a §to ne smiju raditi. Kao Zrtve ¢esto ne mogu
same izaci iz ciklusa nasilja. Stoga imaju pravo biti okruzeni ili u kontaktu s odraslim osobama koje ih
osnazuju da upoznaju alternative nasilnim vezama.

Djeca se boje gubitka bliskosti, intimnosti i sigurnosti s roditeljima i drugim skrbnicima. U nasilnim situ-
acijama, djeci treba pruziti priliku da dobiju podrsku da odu negdje gdje ¢e biti na sigurnom i bez straha.

Kako bi se to postiglo, djeca imaju pravo na: informirane skrbnike, informirano okruzenje, informirane
organizacije podrske i strucnjakinje. Osim toga, djeca imaju pravo na informacije primjerene dobi, meha-
nizme prituzbi i osnazivanje.

Dobra mjera zastite u kontekstu obiteljskog nasilja i unutar organizacija i institucija koje pruzaju po-
drsku Zenama koje su prezivjele nasilje mora uzeti u obzir posljedice obiteljskog nasilja na mentalno
zdravlje djece. Vazni aspekti koje treba razmotriti su:

= Rana intervencija i dugoro¢na podrska kako bi se izbjeglo ponovno obiteljsko nasilje;
= kvalificirani sustav podrske za majku pogodenu nasiljem;
= Podrska niskog praga primjerena djetetu za suocavanje sa stresnim osjec¢ajima i razumijevanje

nasilja.

Zastitni faktor koji moze ublaziti utjecaj nasilja na djecu je “snazan odnos s privrzeno$c¢u briznoj odrasloj
osobi, obi¢no majci”.>’

Mjere zaStite moraju se ocjenjivati prema tome u kojoj su mjeri usmjerene na osobna prava djece i
mladih.

57

Holt S, Buckley H, Whelan S., 2008, Ibid.
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V. Postupci

Proces bijega/odvajanja od nasilnika opasno je razdoblje za Zrtve, kako za dijete/djecu tako i za majkuy,
¢ak i s poveéanim rizicima od smrtnosti, rizikom od infanticida i femicida. Stoga ovom razdoblju treba
posvetiti posebnu pozornost. Nadalje, klju¢no je ukljuciti upravljanje rizikom i sigurnosne mjere u sustav
SSZP-3, ali i kod drugih sudionika.

1. Upravljanje rizicima i njihova prevencija

Kao opc¢a obveza, organizacije i institucije koje pruzaju podrsku zenama koje su prezivjele nasilje ¢e
identificirati moguce scenarije rizika za djecu i razviti postupke za sprjecavanje i rjeSavanje ozljeda i
zlostavljanja. To ukljuéuje procjenu kojim su rizicima djeca i mladi u navedenim organizacijama i institu-
cijama potencijalno izloZeni - tj. unutar usluge ili putem internetskih platformi koje koriste kao i vanjske
kontakte s prijateljima, Skolom i potencijalno njihovim ocem itd. - i sukladno tome prilagodavanje procje-
na rizika i sigurnosnog planiranja.

Preporuke za popise za provjeru sigurnosti i upravljanje rizicima: prirucnici s objasnjenjima bit ¢e osi-
gurani i dostupni korisnicima usluga (djeci i mladima i njihovim majkama) kako bi se podigla svijest o
sigurnosnom riziku kojem su djeca izlozena. To ée se uciniti koristenjem jednostavnog jezika ukljucujuci
vizualne elemente.

Obeéavajuéa praksa: AZKZ

Prije organiziranja bilo koje aktivnosti koja namjerava ukljuciti djecu ili aktivnosti koje
imaju utjecaja na njih, organizacija priprema analizu rizika kako bi procijenila moze li
ta aktivnost izloziti dijete zlostavljanju ili zanemarivanju. Analiza ukljucuje procjenu
potencijalnih rizika, odredivanje mjera za smanjenje rizika te provjeru jesu li poduzete
odgovarajuée mjere. Svaki zaposlenik, suradnik i volonter dobiva upute gdje i kako
prijaviti potencijalno zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta. U slu¢aju sumnje da su
djetetu povrijedena prava, sumnja se prijavljuje predsjedniku Upravnog odbora udru-
ge. Koordinator operativnog tima sklonista provjerava provodi li se politika zastite
djece i o tome obavjestava predsjednika vije¢a. Najmanje dva puta godisnje provodi
se interna evaluacija koja ukljucuje provjeru provode li se standardi zastite djece, koli-
ko su ti standardi ucinkoviti i treba li ih poboljsati. Istovremeno se procjenjuje u kojoj
su mjeri provedene mjere zastite djece prema izradenim analizama rizika.

Takoder, unutar AZKZ-a postoje pravila da se djeca nikada ne ostavljaju bez nadzo-
ra. Imaju svoj prostor, djecju igraonicu, koju nadzire djelatnica sklonista ili jedna od
stanarki kako bi se mogucénost rizika svela na minimum.

1.1. Sigurnost online

Kada je rijeC o sigurnosti na internetu, uvijek se mora imati na umu da je digitalno nasilje oblik nasilja
nad Zenama. Digitalno nasilje, takoder i online nasilje, genericki je pojam za oblike rodno specificnog
nasilja koji koriste tehnicka pomagala i digitalne medije (mobilne telefone, aplikacije, internetske apli-
kacije, e-postu itd.) i/ili rodno specificnog nasilja koje se dogada u digitalni prostor, npr. na internetskim
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portalima ili drustvenim platformama.5® Digitalno nasilje ne funkcionira odvojeno od offline nasilja, ono
obi¢no predstavlja dopunu ili pojacanje nasilnih odnosa i dinamike.*® U objektima organizacija i instituci-
ja koje pruzaju podrsku Zenama koje su prezivjele nasilje, posebnu pozornost treba posvetiti rjeSavanju
online/digitalnog nasilja, kako u prevenciji i rjeSavanju takvog nasilja, tako i u poboljSanju sigurnosti i
sigurnosti na internetu. Navedene organizacije i institucije ¢e posebnu pozornost posvetiti uvodenju
mjera za sprjeavanje daljnjeg nasilja, uhodenja i kontrole (ukljucujuéi pracenje boravka) od strane po-
¢initelja koristenjem online prostora.

1.2. Sigurnost i privatnost/zastita osobnih podataka

Sigurnost i privatnost djece i njihovih majki bit ¢e od primarne vaznosti pri koriStenju djecjih slika i prica
u online i offline publikacijama i drugim komunikacijskim sredstvima i kanalima WSS-a. Prikazane slike i
druge informacije ne smiju niti vrijedati dostojanstvo djece niti smije biti dostupno / omoguéeno njihovo
zloupotrebljavanje. Takvo koristenje mora se temeljiti na pristanku djece i mladih ili njihove majke (ovi-
sno o dobi), definirajuci od koje dobi djeca mogu sama dati pristanak. Posebnu pozornost posvetit ¢e
se tome da slike i druge otkrivene informacije ne predstavljaju nikakvu opasnost za Zrtve, poput njihove
identifikacije ili mjesta boravka.

2. Razvoj djece i mladih i prevencija zlostavljanja
Bitno je odrediti koje su unutarnje i vanjske usluge dostupne djeci i mladima unutar i putem organizacija
i institucija koje pruzaju podrsku Zenama koje su prezivjele nasilje i koje organizacije ih mogu podrzati.
Nadalje, vazno je kod djece povecéati razumijevanje osjec¢aja sigurnosti, razvijati njihovo samopouzdanje,
istrazivati i promicati ponasanja koja ¢e pridonijeti sigurnom okruzenju, na nacin primjeren njihovoj dobi,
npr.
® razvijanje razine samopostovanja i samopouzdanja kod djece
= omogucavanje djeci da istrazuju i izraZzavaju osjec¢aje
= informiranje djece o njihovom pravu da se osjec¢aju sigurno u svakom trenutku
= povecanje sposobnosti djece u sigurnosnom planiranju
= osnazivanje djece da identificiraju vlastitu osobnu mrezu podrske
= jstrazivanje kako izbor ponasanja moze utjecati na osjecaje drugih, i
= prepoznavanje zdravih nacina za upravljanje sukobom
3. Sigurnost djece tijekom postupaka za ostvarivanje prava za
roditeljsku skrb i ostvarivanje osobnih odnosa s djecom
U slucaju obiteljskog nasilja, nakon razdvajanja djeteta i majke od zlostavljaca, zlostavlja¢ ¢esto poku-
Sava zadrzati mo¢ i kontrolu nad majkom i djecom kroz roditeljsku skrb, kontakte i dogovore o posjeta-
ma. Stoga ¢ée postupci, odluke i ostvarivanje roditeljske skrbi nad djetetom, kontakti i susreti vjerojatno
dovesti u opasnost prava, sigurnost i zastitu djeteta i majke, ukljucujuéi rizik od femicida i infanticida.
58 Portal Vije¢a Europske unije, ,Cyberviolence against women"

59

Bff; "bff: active against digital violence”
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Rizici vezani uz fizicku i psihi¢ku sigurnost i dobrobit Zrtava mogu se pojaviti tijekom postupaka roditelj-
ske skrbni nad djetetom i posjeta. Rizici se mogu pojaviti ako relevantna tijela nemaju specificno znanje,
kompetenciju ili svijest: povijest nasilja se stoga niti procjenjuje, prepoznaje niti uzima u obzir tijekom
sudskih rasprava ili drugih postupaka, a vlasti ne donose (priviemene) mjere zastite.

Takoder postoji rizik od odluka i dogovora o roditeljskoj skrbi i vidanju koji ne uzimaju (propisno) u obzir
prethodno nasilje. Kada pocinitelj ima pravo na kontakt ili posjete, rizik se moZe pojaviti u i/ili oko prilika
za posjete. Tijekom preuzimanja i vracanja djece koja se nalaze u sklonistima, ocekuje se da ¢e djeca biti
izlozena visokom riziku od fizicke opasnosti, ukljucujuci rizike za majke, ali i za osoblje. Rizici mogu biti
u obliku otmice djeteta, zlostavljanja ili uhodenja majke te prijetnje ili ozljedivanja osoblja. Zlostavlja¢
bi mogao koristiti prilike za posjete kako bi nastavio s nasiljem nad djecom ili kako bi pokusao djecu
okrenuti protiv njihovih majki.

Preporuceno je:

= Posebno obuciti osoblje organizacija i institucija koje pruzaju podrsku Zenama koje su prezivjele
nasilje i drugih sluzbi i pripremiti se za rizike i negativan utjecaj na djecu i majke u vezi s pitanjima
roditeljske skrbi, kontakta i susreta.

= Rjesavati prioritet prava, sigurnosti i zastite djece i majki, koje roditeljsko pravo oca ne smije pre-
brisati, unutar internog regulatornog okvira i prakse organizacija i institucija koje pruzaju podrsku
Zenama koje su prezivjele nasilje.

= Unutar internog regulatornog okvira i prakse organizacija i institucija koje pruzaju podrs§ku Zenama
koje su prezivjele nasilje takoder obratiti paznju na vaznost sigurnosti djece i njihovih majki kako
ostvarivanje prava na posjecivanje ili roditeljsku skrb ne bi ugrozilo njihova prava i sigurnost.

= Provodenje posebne procjene rizika i upravljanja u vezi s postupcima, odlukama i praksama roditelj-
ske skrbi, kontakta i posjeta. Mjere upravljanja rizikom i intervencije moraju se odnositi na fizicku i
psihi¢ku sigurnost i dobrobit, te obratiti paznju na dijete, majku i njihov odnos. Osoblje ¢e povremeno
pregledavati rizike i u¢inkovitost mjera procjene rizika te u skladu s tim unositi potrebne promjene.
Ako relevantne odluke o roditeljskoj skrbi i kontaktima/posjecivanju koje su na snazi, ili ostvarivanje
roditeljske skrbi i vidanja ugrozavaju prava i sigurnost djece i/ili majke, postoje mehanizmi za oba-
vjestavanje tijela nadleznih za promjenu/preispitivanje relevantnih odluka.

= Da osoblje ne primjenjuje niti potice metode i prakse koje su Stetne, opasne ili koje bi mogle voditi do
traumatizirajuce za djecu i majke (npr. posredovanje i druga rjesenja sporova itd.)

Obeéavajuéa praksa: AZKZ

AZKZ je s Centrima za socijalnu skrb (CZSS) izradio interne protokole prema kojima
u slucaju kontakta s djetetom pod nadzorom, CZSS mora pozvati nasilnika 15 minuta
prije dolaska djeteta/djece. Nakon susreta nasilnik se mora zadrzati 15 minuta dulje
kako bi se izbjegao rizik od pracenja ili napada na majku ili drugu osobu s djetetom/
djecom izvan prostorija CZSS.

CZSS su duzni u slucajevima nasilja u obitelji obaviti konzultacije sa zlostavljanom
Zenom o razvodu braka i odvojenom skrbnistvu nad djecom od nasilnika.
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Kodeks ponasanja

Kako bi se osigurala dosljedna predanost i pridrzavanje cjelokupnog osoblja unutar organizacija i insti-
tucija koje pruzaju podrsku Zenama koje su prezivjele nasilje etickom ponasanju i ponasanju tijekom
interakcije s djecom i mladima, od njih ¢e se traZiti da se obvezu na jasan kodeks ponasanja.

Koje su klju¢ne komponente kodeksa ponasanja?

= Principi rada s djecom

= Politike rada s djecom

= Obveze i odgovornosti zaposlenika (Sto moraju, a $to ne)
= Standardi postupka

= Odgovornost za provedbu

Osoblje ¢e se obvezati na:

= Postupanje s djecom i mladima pravedno i bez predrasuda ili diskriminacije;

= Postivanje razlika u spolu, seksualnoj orijentaciji, kulturi, rasi, etnickoj pripadnosti, invaliditetu i su-
stavima vjerskih uvjerenja;

= Suprotstavljanje diskriminaciji i predrasudama;
= Promicanje odnosa koji se temelje na otvorenosti, postenju, povjerenju i postovanju;

= Obracanje posebne paZnje kada razgovaraju o osjetljivim pitanjima koja se ticu djece s drugim oso-
bljem ili pripravnicima;

= Osiguravanje da je kontakt s djecom i mladima prikladan i relevantan za posao ili projekt u koji su
ukljuceni ¢lanovi osoblja;

= Postivanje privatnosti i identiteta djeteta kod sudjelovanja u aktivnostima udruge, koristenja poda-
taka o djetetu i objava fotografija, uz suglasnost zakonskog skrbnika.

Osoblje ¢e apsolutno izbjegavati sljedece:

= Razvijanje neprimjerenih odnosa s djecom i mladima;
= Omalovazavanje ili nevjerovanje u njih;

= Ponasanje koje je na bilo koji nacin nasilno (ukljucujuéi bilo kakav oblik seksualnog kontakta s dje-
tetom ili mladom osobom);

= Ponasanje na nacin koji se moze shvatiti kao prijeteéi ili nametljiv;

= Davanje sarkasticnih, bezosje¢ajnih, pogrdnih ili seksualno sugestivnih komentara ili gesta u vezi s
djecom i mladima.
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5. Prijavljivanje zlostavljanja

Za zastitu djece odgovorne su sve osobe koje neposredno rade s djecom ili provode aktivnosti koje na
njih utjecu. Kako bi se smanijio rizik od zlostavljanja djece, organizacije i institucije koje pruzaju podrsku
Zenama koje su prezivjele nasilje moraju imati kodekse ponasanja, postupke zaposljavanja, stalnu obu-
ku i komunikaciju kako bi se jasno stavilo do znanja da se zlostavljanje djece nece tolerirati. Zlostavlja-
nje djece moze se dogoditi unutar navedenih organizacija i institucija ili izvan njih. Svako zlostavljanje
koje se dogodi djeci, a nije izravna odgovornost istih, i dalje nastaje odgovornost organizacijai institucija
prijave nasilja nadleznim tijelima.

Svaka organizacija i institucija koja pruza podrsku Zenama koje su prezivjele nasilje trebala bi imati
jasnu politiku o svojoj predanosti zastiti djece od ozljeda. Osoblju bi trebalo postaviti jasne odgovor-
nosti da stite djecu i prijavljuju zlostavljanje te da se medusobno podrzavaju u ispunjavanju njihovih
odgovornosti. Procedure takoder moraju biti jasno definirane, a osoblje mora biti obu¢eno o sadrzaju tih
procedura. Ove zastitne mjere moraju se redovito pratiti i revidirati.

Sve radnje zlostavljanja potrebno je prijaviti nadleznim osobama i nadleZnim tijelima. U slu¢aju sumnje
daje dosSlo do povrede prava djetetaili djece, zlostavljanja, zanemarivanja i/ili iskoriStavanja, djelatnice/i
organizacija i institucija koje pruzaju podrsku Zenama koje su prezivjele nasilje duzne su pokrenuti po-
stupak za zastitu prava djeteta. Svo osoblje, suradnice i volonterke moraju biti svjesne i sposobne prepo-
znati potencijalne znakove zlostavljanja djece i mladih. Procedure se moraju razviti i uciniti dostupnima
svima kako bi postojali jasni koraci u rjeSavanju potencijalnog zlostavljanja djece i mladih.

5.1. Odgovorno osoblje

Svo osoblje unutar organizacija i institucija koje pruzaju podrsku Zenama koje su prezivjele nasilje, uk-
ljucujuéi plaéene, zaposlene s punim radnim vremenom, honorarne zaposlenice/ke, suradnice/ke i/ili
volonterke/e odgovorno je za osiguranje zastite djece od zlostavljanja i zanemarivanja. Kako bi se osi-
gurale jasne i transparentne procedure, svaka navedena organizacija i institucija treba imenovati vodi-
teljicu zastite djece i zamjenicu voditeljice. Obveza ove osobe je jasno dati do znanja da je svo osoblje
koje dolazi u kontakt s djecom i mladima, izravno ili neizravno, odgovorno za prijavu zlostavljanja ako
ako ima saznanja o postojanju nasilja. Takoder ih treba upoznati s kodeksima ponasanja, obvezom
izvjeS¢ivanja i relevantnim postupcima.

Voditeljica zastite trebala bi biti osoba dovoljno visokog statusa unutar organizacija i institucija koje
pruzaju podrsku Zenama koje su prezivjele nasilje koja moze osigurati uskladenost sa standardima za-
Stite djece. U velikim i sloZzenim organizacijama trebao bi postojati veéi broj takvih imenovanih osoba
u razli¢itim odjelima/aktivnostima. Ova osoba ne bi trebala biti voditeljica organizacije jer u organiza-
cijama i institucijama koje pruzaju podrsku Zenama koje su prezivjele nasilje treba osigurati da postoje
alternativni putovi izvjestavanja. Tu ulogu treba podijeliti nekoliko ljudi.

Vodstvo organizacija i institucija koje pruzaju podrsku Zenama koje su prezivjele nasilje, u suradnji s
osobljem, treba izraditi pisanu proceduru za prijavu sumnje na zlostavljanje djece unutar organizacije i
izvan nje. Ovi postupci trebaju ukljucivati potencijalno zlostavljanje od strane roditelja zlostavljaca izvan
navedenih organizacija i institucija (na primjer tijekom kontakta s djetetom), potencijalno zlostavljanje u
drugim ustanovama kao i potencijalno zlostavljanje unutar istih.
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5.2. Potencijalni pocinitelji nasilja

Roditelj zlostavlja¢

Osoblje u sklonistima i drugim vanjskim agencijama koje rade s djecom

Stanovnice/i sklonista, ukljucujué¢i druge majke i djecu

5.3. Kljucéna nacela izvjestavanja

1. Prepoznavanje zlostavljanja: kako bi prepoznali moguéi problem u sigurnosti djeteta, svaka
osoba koja je dio organizacije treba znati kako zlostavljanje moZe izgledati za djecu (osobito za
mlade djevojke - tinejderice), na Sto treba obracati paznju i biti otvorena za rjeSavanje rizika s onima
koji su izlozeni riziku.

2. Reagiranje na slucaj zlostavljanja: potrebno je reagirati na odgovarajuci nacin uzimajuci u
obzir posebna djecja prava i potrebe, tako da oni koji su izloZeni riziku mogu dobiti u¢inkovitu podrs-
ku i ukljuciti se u moguca rjesenja.

3. lzrada izvjeséa o zlostavljanju: stvaranje zapisa o prikazu zlostavljanja, svim zabrinjavaju¢im
faktorima ili primjedbama koje bi osoba koja je primijetila zlostavljanje mogla imati, svim dogovori-
ma ili razgovorima koje su sklopili s osobom koja prijavljuje zlostavljanje te postupcima koje su oni
i drugi izvrsili ili nisu izvrsili.

4. Prijava zlostavljanja u bliskoj suradnji s djetetom i/ili majkom koji su izlozeni riziku gdje je to
prikladno s obzirom na dob te prijavljivanje ili prosljedivanje informacija o zlostavljanju odgovornim
unutarnjim i vanjskim subjektima, kako bi dijete/djeca dobili svu potrebnu potporu i maksimalnu
mogucu sigurnost.

5. Posljedice za odgovornu osobu: ako je osoba odgovorna za zlostavljanje ¢lan osoblja, surad-
nica ili volonterka u organizaciji ili instituciji koja pruza podrs§ku Zzenama koje su prezZivjele nasilje,
trebaju postojati disciplinski postupci za utvrdivanje tezine / ozbiljnosti situacije i posljedica za tu
osobu.

Ostale kljucne mjere i postupci za zastitu djece

Provjera kriminalne proslosti za svo osoblje
Sve potencijalne djelatnice, suradnice i/ili volonterke trebaju sa sobom donijeti sluzbeni dokaz o
nekaznjavanju.

Zaposljavanje i usmjeravanje osoblja

The organisation’s commitment to child safeguarding should be outlined in the job advertisements and
Predanost organizacije zastiti djece treba biti istaknuta u oglasima za posao i jasno priop¢ena tijekom
razgovora s potencijalnim ¢lanovima osoblja, suradnicama i/ili volonterkama. Kao dio procesa zapo-
§ljavanja, intervjui bi trebali ukljucivati raspravu o zastiti djece, zlostavljanju djece i razumijevanju ovih
koncepata od strane potencijalnog ¢lana osoblja. Referencije i kaznene provjere trebale bi biti obvezne
za sve osobe koje rade s djecom ili dolaze u kontakt s djecom. Svo osoblje treba se sloZiti i pridrzavati
se kodeksa ponasanja koji se odnosi na zastitu djece, unutar njihovog rada u organizaciji, ali i izvan
posla jer se nacela zastite djece trebaju opéenito primjenjivati na osoblje organizacija i institucija koje
pruzaju podrsku Zenama koje su prezivjele nasilje..
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Trening osoblja

Redovita edukacija i trening o zastiti djece kljuéni su u osiguravanju odgovarajuce i dosljedne zastite
djece i mladih od zlostavljanja, kako izvan tako i unutar organizacija i institucija koje pruzaju podrsku
Zenama koje su prezivjele nasilje. Sve zaposlene osobe ili na neki drugi nacin uklju¢ene u rad s djecom
i mladima unutar navedenih trebale bi imati redoviti pristup ovom treningu na pocetku svog rada ili
angazZzmana u organizaciji, s redovitim teCajevima ponavljanja znanja svake 1—-2 godine.

Pristup podrsci

Svo osoblje, suradnice i volonterke koje su zaduzene ili na neki drugi nacin uklju¢ene u rad s djecom,
izravno ili neizravno (rade samo s majkama, na primjer) trebale bi imati pristup savjetima i podrsci
ovlastenog osoblja u slucaju bilo kakve zabrinutosti za sigurnost djeteta. To treba jasno priop¢iti, uklju-
Cujuci i pismeno, osobama na pocetku njihovog rada u organizaciji.

Razgovori o pristanku

Odgovarajuce edukacije o nasilju u obitelji za osoblje sluzbi za zastitu djece i agen-
cija ukljucenih u rad s djecom

Svo osoblje sluzbi i agencija za zastitu djece takoder bi trebalo pro¢i opseznu edukaciju o svim aspek-
tima obiteljskog nasilja, ukljucujuéi njegove uzroke i posljedice, dinamiku, prisilnu kontrolu, meduna-
rodne standarde u prevenciji i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji, s posebnim naglaskom
na posljedice takvog nasilja nad djecom i mladima te standardi i postupci zastite. Edukacija bi trebala
ukljucivati kako izbjeéi sekundarnu viktimizaciju i pruziti odgovor usmjeren na zrtvu.

Procjena rizika

Procjena rizika za zastitu djece trebala bi biti dio redovnog rada na procjeni rizika koji provodi organiza-
cija. Svaki SSPZ treba identificirati vlastite tocke rizika u pogledu utjecaja kojeg ima na djecu i mlade.
Ove rizike treba procijeniti na temelju njihovog utjecaja na djecu i mlade i treba uspostaviti zastitne
mjere za ublazavanje rizika.
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