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Sadrzaj ove publikacije iskljuciva je odgovornost projekta Care4Trauma i ne
odrazava nuzno stajaliSta Europske unije. Niti institucije i tijela Europske
unije niti bilo koja osoba koja djeluje u njihovo ime ne mogu se smatrati
odgovornima za kori$tenje u njima sadrzanih informacija.

Co-funded by
the European Union

 CARE 4 TRAUMA

\



IzvjeStaj — Hrvatska Stranica 3 od 46

lzvjestaj — Hrvatska

Projekt Car@ATIaUMAL. . .......uuuiei e eee et eee e e e e e e e e e et s e e e e e e e e aat b e e eeaaeeeereaanas 5
A 1= 1] = | PP RTTTRTRRRRTRRRPINS 6
UVOO e 7
1. Analiza anketnih podataka ...............ccuuiiiiiiiieeei e e 9
1.1  Zdravstveni sustav i sustav socijalne SKrbi ...........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 9

o U] 3= Lo - P 12
Bolja 0rganizacija i SUFAONJA. ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e beeneeeenneee 12

1.2 PravoSUONI SUSTAV ......coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt e e e e ea e 13
Prepreke u pristupu pravoSUGU .........ccoveeiviiniinseeeeieeeiiiie s e e e e e e e eanaens 14
01U =T o TSI ol |1V PR 15
Prepreke u provedbi praksi temeljenih na znanjima o traumi ..............ccevevvvvvnnnnn. 15

2. Analiza rezultata INTENVJUA ........ooiie e e e e eaeees 16
0 R = o 111 PP 16
2.2. Osposobljavanje, supervizija i SMJErNiCe ..........cceeeeeieeeiiiiiiiiiiee e, 17
2.3.  Angaziranje i uklju€ivanje Zena koje su prezivjele nasilje.............ccccccevvvnnnn. 18
2.4. Medusektorska suradnja ........ccoooeeuiiiiiiiiiii s 19
2.5, FINANCI ..ttt 20
2.6. Napredak u pracenju i osiguranju kvalitete ..............cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 21

3. ZAKITUCAK ... 23
Prilog 1: Metodologija procjene trenutnog Stanja* ...........ccooeeeeeieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 25
ONlINE UPIINIK ... e e e e e e e e e e e e e e e r e s 25
DEeMOGrafSKi POU@CH ...ttt 26
Verzija A — Zdravstvo i socijalna skrb ... 27

LU Yoo P 27

g1 7= - S PPRTTRPSR 27
Anketa Verzija B - Pravosudni SUSTAV ..........ccoooeieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
6 o 29
PILAINJA +. e 29
Polu-strukturirani intervjui s voditeljima/cama pruzatelja usluga i donositeljicama/ma

Lo T0 |11 R 32
Potencijalne sudionice i SUdiONICI INTEIVJUR: ........uuuuruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeieineees 32
Prilog 2.: Strukturirani intervjui — popis iSpitanika ............ccooeeuiiiiiiie i 34
Prilog 3.: S@ZeCi INtEIVJUA .....ccoeeeeeeeeeee e 35

Co-funded by
the European Union

x\@r\t 4 TRAUMA




Izvjes$taj — Hrvatska Stranica 4 od 46

Co-funded by
the European Union

P_:Rf 4 TRAUMA




IzvjeStaj — Hrvatska Stranica 5 od 46

Projekt Care4dTrauma

Strategija za prava Zrtava 2020.— 2025. osobito je usmjerena na posebne potrebe Zrtava
rodno uvjetovanog nasilja. U svom dvosmjernom pristupu EU istiCe kako je jedan od
glavnih cilieva strategije osnaziti zZrtve zloCina da poboljSaju svoje sposobnosti
prijavljivanja zlo¢ina, sudjeluju u kaznenom postupku, traze naknade te da se oporave
od posljedice zlocina koliko god je to moguce.

Pristup koji moze osigurati sigurno okruzenje i promicati kulturu osnazivanja i
razumijevanja zrtve rodno uvjetovanog nasilja pristup je koji moze dovesti do
dosljednijeg pristupa pravosudu za traumatizirane Zene i poboljSanja u podrucju
prijavljivanja slu€ajeva rodno uvjetovanog nasilja €iji to¢an broj jo$ uvijek ne znamo.

Sustav pomocéi i podr§ke temeljen na znanjima o traumi (TIC) pristup je koji prepoznaje
simptome traume i priznaje ulogu koju trauma moZe imati na Zivot pojedinca. Na
organizacijskoj razini TIC ima za cilj promijeniti organizacijsku kulturu kako bi se
poboljSao odgovor na utjecaj traume na svim razinama. TIC se primjenjuje u borbi protiv
utjecaja nerijeSene traume i sekundarne viktimizacije u organizaciji. Sekundarna
viktimizacija ili trauma izazvana sustavom oblik je retraumatizacije s kojim se, kako
navodi i Strategija prava zrtava, zrtve rodno uvjetovanog nasilja ¢esto suo€avaju u
procesu dobivanja podrske i zastite te u pristupu pravosudnom sustavu.

Stoga je projekt Cared4Trauma usmijeren na poboljSanje pristupa pravosudu za Zrtve
rodno uvjetovanog nasilja, i to na sljedeée nacine:
1) jaCanje usluga za traumatizirane Zene koje pruzaju organizacije za podrsku
Zrtvama
2) poticanje usvajanje pristupa temeljenog na znanjima o traumi u ve¢em broju
organizacija koje pruzaju potporu
3) bolje razumijevanje prednosti koje nudi pristup TIC-a.

Partnerske organizacije

Naziv Drzava Internetska stranica
Associazione Mondodonna (Udruga ltaliia www.mondodonna-onlus.it/
Mondodonna) ) - :
Societa italiana per lo studio dello stress

traumatico - SISST (Talijansko drustvo za | Italija WWW.Sisst.it/

prou€avanje traumatskog stresa - SISST)

Syndesmos Melon Gynaikeion Somateion

Irakleioy Kai Nomoy Irakleioy - UWAH Gréka https://kakopoiisi.gr/

(Savez udruga Zena iz Herakliona —
UWAH)

Asociacion Bienestar y Desarrollo
(Udruga za dobrobit i razvoj)

https://abd.ong/ca/

Spanjolska

Women's Support and Information Centre
Npo - WSIC (Centar za podrsku i Estonija
informiranje Zzena Npo - WSIC)

& Ml Co-funded by
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Autonomna Zenska kuca Zagreb - Zene
protiv nasilja nad Zenama - AZKZ

Hrvatska

https://azkz.hr/

Sastav Znanstvenog odbora projekta

Ime i prezime

Funkcija

Partner

Vittoria Ardino —
tajnik

Pomoéni profesor ,Psihologija kriznih stanja
i traume, Sveuciliste u Urbinu“ Carlo Bo

SISST - Italija

Rossella Selmini

Izvanredna profesorica sociologije prava,
devijantnosti i drustvenih promjena, Odjel
za pravne znanosti, SveuciliSte u Bologni

MondoDonna - Italija

Joana Badia

Pravnica za radno pravo, savjetnica i
struénjakinja za rodnu diskriminaciju

ABD — Spanjolska

Sophia
Balamoutsou

Predavacica na magistarskim studiju
savjetovanja, Visoka Skola za humanisticke
znanosti — ICPS, Atena, Gr¢ka

UWAH — Gréka

Hector C. Pagan

Struéni nastavnik za visoko Skolstvo,

WSIC — Estonija

Sveugiliste u Tartuu - Skytte Institut
politiCkih studija, Tartu

Poslijedoktorandica (Psihometrija) Odsjeka
za psihologiju, Filozofski fakultet u Zagrebu

Una Mikac AZKZ — Hrvatska

|zvjestaji
Ovaj je dokument sastavljen od nacionalnih izvjestaja za Estoniju, Spanjolsku, Italiju,
Grcku i Hrvatsku te je integriran s nacionalnim izvjeStajima svake zemlje iz studenog

2022. o procjeni trenutnog stanja primjene nacela TIC-a u zakonodavstvu, javnim
politikama i uslugama podrske prezivjelima rodno uvjetovanog nasilja.

Nacionalni izvjeStaj izraden je na temelju rezultata:
- internetske ankete namijenjene stru¢njakinjama/cima koji rade u socijalnom,
zdravstvenom i pravosudnom sustavu
= polustrukturiranih intervjua s voditeljicama sluzbi i ustanova koji se bave
rodnom uvjetovanim nasiljem

Za izradu izvjestaja svaki je partner slijedio smjernice Znanstvenog odbora, a nacionalne
izvjeStaje pregledao je i potvrdio nacionalni €lan Znanstvenog odbora.

& Ml Co-funded by
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Uvod

Prvi nacionalni izvjestaj projekta Care4Trauma, izraden u studenom 2022., dao je
pregled stanja rodno uvjetovanog nasilja had Zenama u Hrvatskoj, ukljuujuci najvaznije
statisticke podatke i zakonodavni okvir, okvirni model pristupa pravosudu te okvir
postojec¢ih zdravstvenih i socijalnih politika za Zene koje su prezivjele rodno uvjetovano
nasilje. Pruzio je i detaljnu analizu mapiranja trenutnih dosega sustava pomoci i podrSke
temeljenog na znanjima o traumi (TIC) uvidom u mjerodavne zakone, lokalne propise i
politike kako bi se utvrdila razina TIC-a koja se pruza u zemlji putem sustava za
sprjeCavanje i borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji.

Analiza predstavljena u prvom izvjestaju pokazala je da vecina zakonskih i drugih
dokumenata ukljuCuje neku vrstu upucivanja na polozaj zrtve te da su mnoga nacela
TIC-a neizravno u njih uklju¢ena u sklopu opc¢eg konteksta te posebnih mjera i ¢lanaka.
Postoji opéa svijest o ranjivosti Zena koje su preZivjele nasilje, kao i o dalekoseznim
posliedicama nasilja koje ukljuuju smanjenu sposobnost noSenja s njima i traumu. Ta
se svijest ogleda u nekim analiziranim dokumentima koji odgovornost za nasilje jasno
pripisuju pocinitelju i upozoravaju na izbjegavanje retraumatizacije.

Medutim, nedostaje temeljno shvacanje da Zene koje su preZivjele rodno uvjetovano
nasilje pate od visokih razina traume, stoga trebaju poseban pristup kako bi se osjeéale
zastiCenima i podrzanima. lako se to sluzbeno prepoznaje u nizu dokumenata,
uklju€ujuci i strategije protiv nasilja u obitelji, bit toga $to znaci biti Zena koja je prezivjela
nasilie i koja posljedi€no pati od traume nije zadovoljavaju¢e obrazloZzena niti u
dokumentima niti na edukacijama koje polaze zaposlenici ustanova koje rade sa
Zrtvama. Stoga to ostaje otvoreno za razna tumacenja, a pojedinacne stru¢njakinje/ci u
sustavu prepusteno je provodenje nacela TIC-a kada i kako mogu. Osim toga, iako se
sekundarna viktimizacija deklarativno smatra i prepoznaje kao potencijalno ozbiljan
problem, takoder nije niti dovoljno obrazloZena niti dubinski integrirana u postojece
politike i zakonodavstvo, $to €esto dovodi do pripisivanja krivnje Zrtvi i sekundarne
viktimizacije. Zbog takvog se pristupa Zene usteZu od prijave preZivljenog nasilja policiji
i drugim institucijama.

Uzimajuci u obzir prethodno navedene nalaze i osnovni cilj projekta Care4Trauma, svrha
ove druge faze projekta i drugog izvjestaja bila je bolje prepoznavanje i uklanjanje
nedostataka TIC-a na radnim mjestima ciljnih skupina. Faza je rezultirala opisom stupnja
provedbe nacela TIC-a u zdravstvenom, socijalnom i pravosudnom sustavu.

U istrazivanju se pod TIC-om podrazumijevaju sedam utvrdenih nacela TIC-a, i to:

Prepoznavanje

Uspostava emocionalne sigurnosti
Ponovna uspostava izbora i kontrole
Omoguc¢avanje umrezavanja
Izbjegavanje retraumatizacije
Senzibiliziranost za kulturalne razlike
Izbjegavanje sekundarne viktimizacije

Nogh~wpbE

Sama metodologija (detaljno opisana u Prilogu 1.) uklju€ivala je prikupljanje podataka
od stru€njakinja i dionika na sljedece nacine:

1. dvije razliCite verzije online upitnika (jedna za zdravstveni i socijalni sustav, a
druga za pravosudni sustav) dostavljene su zaposlenicama organizacija i

< RN Co-funded by
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struénjakinjama koje pruzaju pomoc¢ i podrSku Zzenama zrtvama nasilja i njihovoj
djeci.

2. polustrukturirani intervju s voditeljicama sklonista i centara za borbu protiv nasilja
te donositeljicama politickih odluka/politika.

Rezultati izvjeStaja predstavljeni su u obliku detaljne analize anketa za zdravstvene i
socijalne radnice/ke te aktere pravosudnog sustava, analize intervjua s voditeljicama
sklonista i drugih dionika te zajednickih zaklju€aka s preporukama za daljnje postupanje.

Co-funded by
the European Union

« CARE & TRAUMA

N\
N N
O\




Izvjes$taj — Hrvatska Stranica 9 od 46

1. Analiza anketnih podataka

Isti upitnik koji se koristi za sve zemlje partnere u projektu poslan je putem interneta
socijalnim radnicama/ima, sklonistima nevladinih organizacija i savjetovalistima, drugim
pruzateljima usluga, zdravstvenim radnicama/ima, sutkinjama/sucima,
odvjetnicamal/ima i drugim c¢lanicama/€lanovima pravosudnog sustava. Primili smo
ukupno 92 vazeéa odgovora.! Od toga su 40% odgovori socijalnih radnica/ka, 21%
psihologinja/a, psihoterapeutkinja/a i psihijatrica/ara, a 39% odvjetnica/ka i pravnica/ka.
Ukupno je 56 osoba (61%) odgovorilo na specijaliziranu anketu za zdravstveni sustav i
sustav socijalne skrbi, a 36 osoba (39%) je odgovorilo na anketu za pravosudni sustav.

Professional profile

= Social worker, Social operator, Educator
= Psychologist, Psychotherapist, Neuropsychiatrist, Psychiatrist

= Lawyers, Jurists, Legal operators

Sve ispitane - od kojih je 91% Zena - su zavrSile preddiplomski ili viSi sveuCilisni studij.
Gotovo polovica ima do 5 godina radnog iskustva (46%), gotovo jedna petina (18%) ima
od 6 do 10 godina iskustva, 21% ima od 11 do 20 godina iskustva, i 15% ispitanica ima
viSe od 20 godina radnog iskustva. Zastupljene su mnoge sluzbe, nevladine organizacije
(NVO) i ustanove, uklju€ujuci centre za socijalnu skrb (CZSS), lokalna tijela vlasti,
gradski ured za socijalnu skrb, drzavne domove za odrasle Zrtve nasilja u obitelji i njihovu
djecu, te nevladine organizacije koje pruzaju skloniste i savjetodavne usluge. Pravosudni
sustav uglavnom su predstavljali odvjetnici.

1.1 Zdravstveni sustav i sustav socijalne skrbi

Na upitnik za radnice/ke i stru€njakinje/e u zdravstvenom sustavu i sustavu socijalne
skrbi odgovorilo je ukupno 56 osoba. One ukljuéuju socijalne radnice/ke, socijalne
subjekte, obrazovne djelatnice/ke, psihologinje/e, psihoterapeutkinje/e,

1 Primili smo ukupno 148 odgovora na upitnik. Medutim, 56 ispitanika ispunilo je samo Dio A
ankete koji sadrzi demografske podatke, a nisu odgovorili ni na jedno anketno pitanje o TIC-
u. Stoga nisu uklju€eni u analizu podataka. Analizirali smo ukupno 92 potpuna odgovora.

Co-funded by
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neuropsihijatrice/e i psihijatrice/e. Tablica u nastavku prikazuje ukupne rezultate ankete

za svih trinaest pitanja.

Uopce nije | U manjoj je Donekle je Uglavhom U
tocno za mjeri to€no tocno za jetoéno za | potpunosti
moje moje radno moje radno | moje radno je to€éno
radno mjesto mjesto mjesto za moje
mjesto radno
mjesto
1. Uspostavljena je pisana politika 7 9 17 11 12
usmjerena na prakse temeljene na 12,5% 16,07% 30,36% 19,64% 21,43%
Zznanjima o traumi (otkrivanje traumatskih
iskustava, poduzimanje radnji za
izbjegavanje retraumatizacije)
2. Sluzba/ustanova ima formalni sustav za 27 13 8 5 3
provjeru koriste li se zaposlenici praksom 48,21% 23,21% 14,29% 8,93% 5,36%
temeljenom na znanjima o traumi
3. Uspostavljen je sustav komunikacije s 6 14 12 15 9
drugim sluzbama/ustanovama koje rade sa 10,71% 25% 21,43% 26,79% 16,07%
Zenama i njihovom djecom u svrhu
donos$enja odluka temeljenih na znanjima o
traumi
4. Uspostavljene su strukture koje 8 11 18 12 7
podrzavaju dosljedne reakcije zaposlenika 14,29% 19,64% 32,14% 21,43% 12,5%
na razli¢itim funkcijama unutar
sluzbe/ustanove prema Zenama i njihovoj
djeci, a koje se temelje na znanjima o
traumi
5. Zenama i njihovoj djeci sustavno se 2 5 19 12 18
pruzaju prilike da izraze svoje potrebe, 3,57% 8,93% 33,93% 21,43% 32,14%
brige i iskustva
6. Sluzba/ustanova ima sustav za 12 8 19 13 4
razvoj/odrzavanje zajednickih cilieva 21,43% 14,29% 33,93% 23,21% 7.14%
temeljenih na znanjima o traumi s drugim
sluzbama/ustanovama
7. Razumijevanje utjecaja traume uklju¢eno 4 10 10 18 14
je u svakodnevnu praksu odlucivanja na 7,14% 17,86% 17,86% 32,14% 2504
mojem radnom mjestu
8. Supervizija na mojem radnom mjestu 24 14 9 4 5
uklju€uje metode upravljanja stresom iz 42,86% 25% 16,07% 7.,14% 8,93%
privatnog i poslovnog Zivota
9. Sigurnosni planovi temeljeni na znanjima 13 14 14 11 4
o traumi napisani/dostupni su za svaku 23,21% 2504 2504 19,64% 7,14%
zenu (tj. okidaci, ponasanje pri pretjeranom
stresu, strategije za smanjenje stresa)
10. Zaposlenike nadgleda supervizor koji 32 9 8 4 3
posjeduje znanja o traumi 57,14% 16,07% 14,29% 7,14% 5,36%
11. Zenama koje primaju usluge mojeg 17 11 12 11 5
radnog mjesta dostupna je pravovremena 30,36% 19,64% 21,43% 19,64% 8,93%
procjena temeljena na znanjima o traumi
12. Zenama koje primaju usluge mojeg 18 18 5 8 6
radnog mjesta dostupne su kontinuirane 32,73% 32,73% 9,09% 14,55% 10,91%
intervencije temeljene na znanjima o traumi
13. Zenino shvaéanje emocionalne 18 13 9 11 5
sigurnosti uklju€eno je u planove lije€enja 32,14% 23,21% 16,07% 19,64% 8,93%

i/ili postupke na mojem radnom mjestu

Polja s najviSim vrijednostima istaknuta su radi lakSeg pregleda rezultata. Iz ovoga se
vidi da su ispitanice/i na otprilike dvije tre¢ine pitanja osmisljena da ukazu i izmjere jesu
li nacela TIC-a integrirana i primijenjena u radu sa zrtvama odgovorile/i da to uopée nije
to€no ili je tek u manjoj mjeri ili donekle tocno. lako su veé uspostavljene neke strukture
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i postoji sustav TIC-a u zaCetku koji se moze provesti, u stvarnom pruzanju usluga jo$
uvijek ima puno prostora za poboljSanje. Konkretno:

e Na pitanje postoji li pisana politika usmjerena na provedbu nacela TIC-a, vecina
ispitanica/ka (71,43%) odgovorila je da je to toc¢no (41,07%) ili barem donekle
to€no (30,36%). Sudionice/i u anketi navele/i su da u zdravstvenom i socijalnom
sektoru postoje smjernice koje obuhvacaju prakse usmjerene na traumu,
ukljuujuci otkrivanje traumatskih iskustava i izbjegavanje daljnje traumatizacije.

e Medutim, na daljnja pitanja postoiji li u sluzbi ili ustanovi formalni sustav kojim se
prati i procjenjuje upotrebljavaju li zaposlenici naela TIC-a u svojem radu te
pridrzavaju li se pisanih smjernica, vecina ispitanica/ka (71,42%) odgovorila je da
takav sustav zapravo ne postoiji.

o Cini se da suradnja izmedu razligitih sluzbi varira. Vecina ispitanica/ka (73,22%)
dala je srednju ocjenu sustavu komunikacije izmedu razli€itih sluzbi i ustanova
koje bi trebale osigurati da zaposlenice/i u radu sa zenama i njihovom djecom
koji su Zrtve donose odluke temeljene na znanjima o traumi. Ta se suradnja moze
poboljsati jer je veclina ispitanica/ka (69,65%) navela i da ne postoji snazan
sustav podrske razvoju i odrZzavanju komunikacije i zajednickih ciljeva temeljenih
na znanjima o traumi izmedu razli€itih sluzbi i ustanova.

e Vide od polovice ispitanica’ka (53,57%) izjavilo je da postoje strukture koje
podrzavaju dosljedne reakcije zaposlenika na razliCitim funkcijama unutar
sluzbe/ustanove prema zenama i njihovoj djeci, a koje se temelje na znanjima o
traumi. To je pozitivni rezultat na kojem treba dalje raditi. Osim toga, velika vecina
(87,50%) govori da Zene i njihova djeca sustavno dobivaju prilike za izrazavanje
potreba, briga i iskustava. Vidimo da unato€ nedostatku sustavnog pristupa
integraciji nacela TIC-a, same stru¢njakinje/ci ve¢ posjeduju dobru osnovu za
pruZanje podrske osobama koje su prezivjele traumu uz vise empatije. U vezi s
tim, prema vecini ispitanica/ka (57,14%) utjecaj traume uzet je u obzir u
svakodnevnom procesu odlucivanja.

e Zabrinjavajue je da podrSka zaposlenicama/ima u sluzbama i ustanovama
uglavnom izostaje. Zdravlje i dobrobit zaposlenica/ika vrlo je vazna za pruzanje
TIC-a Zenama i djeci, ali ¢ak dvije treéine (67,86%) osoba tvrdi da supervizija
koja se provodi na njihovom radnom mjestu ne uklju€uje upravljanje stresom u
privatnom Zivotu i na poslu. Nadalje, vecina ispitanika (73.21%) navodi da
supervizija savjetnice/ka koja posjeduje znanja o traumi nije dovoljna, a vise od
polovice (57,14%) govori kako se uopce ne provodi.

e Naposljetku, planiranje sigurnosti Zena na temelju procjene razine njihove traume
i mogucih posljedica nije uklju¢eno u svakodnevni posao vecine anketiranih
organizacija i ustanova. Primjerice, samo 26,78% ispitanica/ka potvrdilo je
dostupnost konkretnih sigurnosnih planova za Zene koji se temelje na znanjima
o traumi te uklju€uju okidace i metode upravljanja stresom. Osim toga, tek je
manji postotak ispitanica’ka (28,57%) potvrdio da je Zenama dostupna procjena
temeljena na znanjima o traumi. Kontinuirane intervencije temeljene na znanjima
o traumi, koje su od presudne vaznosti za razumijevanje Zena koje su prezivjele
nasilje i na€ina na koji im se moze ucinkovito pomoci, nisu dostupne na dvije
trecine radnih mjesta ispitanica/ka (65,46%), dok Zenino shvacanje emocionalne
sigurnosti u vecini slu€ajeva (55,35%) nije uklju€eno u planove lije¢enja ili
postupke.

Rezultati pokazuju da, iako kod relativno malog broja ispitanica/ka, postoji mnogo dobre
volje i neke strukture, uklju€ujuéi sustavne, pisane smjernice za pruzanje ucinkovitog
TIC-a zenama i njihovoj djeci koji su prezivjeli nasilje. Medutim, opcenito nedostaje
ozbiljnija sistematizacija, posebno u sigurnosnom planiranju, te pracenje i podrSka
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struénjakinjama/cima koje rade s osobama koje su prezivjele traumu kako bi se osigurala
provedba nacela TIC-a.

Ispitanice/ke se zamolilo i da navedu ideje za bolju primjenu pristupa temeljenog na
znanjima o traumi na svojem radnom mjestu. Njihove se ideje mogu podijeliti u dva dijela:
edukacija te bolja organizacija i suradnja.

Edukacija

1. NajviSe se spominjalo struéno osposobljavanje u radu sa Zrtvama koje su
dozivjele traumu. Ispitanice/i smatraju da bi takvo osposobljavanje trebalo biti
redovito i obavezno za sve radnice/ke u socijalnom i zdravstvenom sektoru.
Nekolicina ispitanica/ka spomenula je i pisane materijale, letke i broSure kao
pomoc¢ stru€njakinjama/cima u radu. Nekoliko je puta spomenuta redovita
supervizija, posebno u kontekstu sindroma sagorijevanja i prevelikog opterecenja
zaposlenica/ka. Navedene su neke konkretne preporuke:

e Osigurati kontinuirano osposobljavanje na temu traume i pruzanja podrske,
izraditi sigurnosni plan za zrtvu, istovremeno osiguravajuéi bolju podrsku za
strucnjakinje/ke i viSe zaposlenika kako bi se moglo na bolji nain posvetiti
Zrtvama nasilja, revidirati postojece protokole lije€enja u slu€aju traume i smanijiti
koli¢inu papirologije za lijeCenje.

e Osigurati vise pisanih materijala (letaka) za distribuciju kolegicama/ama i
korisnicama. Unato€ struCnosti, nemaju svi predodzbu o razmjerima
traumatizacije Zzena zbog nasilnih veza. Razmjere i posljedice za zrtvu treba
prikazati $to jednostavnije moguce.

e Struéna obuka =zaposlenica’lka na vodeCim pozicijama mozZe unaprijediti
organizaciju rada i na bolji nacin usmjeriti stru¢no osposobljavanje
zaposlenica/ka koje rade neposredno sa zZrtvama nasilja u obitelji.

e Redovno i kontinuirano osposobljavanje, barem u smislu prepoznavanja traume,
Zrtve itd., uciniti obaveznim za sve stru€ne radnice/ke u hrvatskim ustanovama
socijalne skrbi i druge strunjakinje/ke koji rade s ranjivom skupinom
stanovnistva. Motivirati stru€njakinje/ke u ustanovama koji imaju znanje i razne
dodatne edukacije da podijele znanje i iskustvo s kolegama. Za to nije potreban
novac, vec volja za dijeljenjem znanja i Zelja kolega da ih poduc€avaju oni koji
posjeduju znanje.

»Strucni radnici izloZzeni su stalnom stresu, ponekad i traumi, pri cemu prakticki nemaju
nikakvu podr$ku sustava, a ako je i dobiju, ona je tek formalna. Sustav bi mogao/morao
razviti mehanizme za (pravovremenu!!l) podrsku, superviziju, adekvatno obrazovanje i
osnaZzivanje... struc¢nih radnika jer oni su najvazniji resurs. Trenutaéna razina politickog
uplitanja je neprihvatlijiva.” — ispitanik ankete

Bolja organizacija i suradnja

Mnoge su ispitanice/ci spomenule i potrebu za reorganizacijom rada. Postojeci posao
mogao bi se bolje delegirati sposobnijim radnicama/ima uz redovitu superviziju i suradnju
izmedu agencija. Neke su ispitanice/i takoder spomenule potrebu za mobilnim timovima
kako bi doSle do Zena u ruralnim podrucjima. Opcenito je potrebno viSe financijskih i
ljudskih resursa, ukljuCuju¢i smjeStaj i neposredni rad sa zenama. Nekolicina
ispitanica/ka navela je i potrebu za boljim protokolima i smjernicama za rad. Navedene
su neke konkretne ideje za poboljSanje:
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e ViSe intervencija i dostupnih resursa kojima ¢e zene moéi pristupiti i upotrebljavati
ih za osnaZivanje i promjenu, tj. ve¢a dostupnost navedenog (smjestaja, posla,
financija i sli€nih rjeSenja za poteSkoc¢e na koje nailaze Zrtve nasilja).

e Bolja meduresorna suradnja, smisleni pristup zrtvama nasilja, poStivanje

stru€njakinja/

a i utvrdivanje protokola za rad sa Zenama zrtvama nasilja.
Standardizacija pristupa/dokumentacije (tj. sigurnosnih planova).
e Povecanje broja radnika u sustavu kako bi mogli pristupati, pratiti i pruzati

podrSku Zrtvama nasilja.

1.2

Pravosudni sustav

U anketi za pravosudni sustav sudjelovalo je ukupno 36 ispitanica/ka, uglavhom
odvjetnice. Tablica u nastavku prikazuje ukupne rezultate ankete za svih dvanaest
pitanja. Kao $to je slucaj sa rezultatima za zdravstveni sustav i sustav socijalne skrbi,
oznacene su polja s najvisim vrijednostima.

Uopce nije U manjoj je | Donekle je Uglavnom U
toéno za moje | mijeri tocno to€no za jeto€no za | potpunosti
radno mjesto moje radno | moje radno | moje radno | je to¢no za
mjesto mjesto mjesto moje radno
mjesto
1. Uspostavljena je pisana politika usmjerena
na prakse cjelovitog odgovora na traumu u 4 4 9 10 9
radu sa Zenama zrtvama nasilja i njihovom 11,11% 11,11% 25% 27,78 25%
djecom
2. Redovi.to ispitivanje iengli nji.hove .djece 5 9 4 9 9
gﬁg;‘:}fgg‘j’:”‘a traume politika je moje 13,89% 25% 11,11% 25% 2506
3. Po.Iit.ike rad_a sa".ierll?nwva .i njihoyom dje;:om 3 5 5 13 10
u mojoj organizaciji uklju€uju usmjerenost na
promJicJanjg otpornjosti iJop(:Je dobri)biti 8,33% 13,89 13,89 36,11% 27,18
4. Moja organizacija ima posebne protokole
za smanijivanje sindroma sagorijevanja 8 7 6 10 5
povezanog s radom sa Zenama i njihovom 22,22% 19,44% 16,67% 27,78 13,89%
djecom koji su dozivjeli nasilje
5. Raznolikost u mojoj organizaciji odrazava 8 5 8 6 8
populaciju kojoj sluzimo 22,86% 14,29% 22,86% 17,14 22,86%
6. Zene i njihova djeca na odgovarajuéi se
nacin ispituju radi utvrdivanja traume
upotrebom standardiziranog alata, $to 7 7 7 7 7
omogucéuje bolju procjenu utjecaja nasilja 20% 20% 20% 20% 20%
pocinjenog nad njima i promisljenije pravne
odluke
7. Nastoji se minimalizirati stres u Zena (i 2 6 6 10 12
njihove djece) tijekom postupka zastite 5,56% 16,67% 16,67% 27,78 33,33%
_8. Razumijevanje utjecaja trauvme u_kljuc”;eno 1 4 10 12 9
Je ;:r‘r’]ar';%‘:{(‘ﬁ;’”rﬁ]gﬁfs“ odlucivanja na 2.78% 11,11% 27.78 33.33% 25%
9._(_)biteljir_na i djeci gustavno se p_rui_aju 5 8 6 9 8
g&ksetvia izraze svoje potrebe, brige | 13,89% 22,22% 16,67% 25% 22,22%
10. Prema Zenama (i njihovoj djeci) odnosi 2 2 8 6 18
se s poStovanjem 5,56% 5,56% 22,22% 16,67% 50%
11. Dionici sustava odnose se jedni prema 2 3 8 13 10
drugima s poStovanjem 5,56% 8,33% 22,22% 36,11% 27,78
12. Razgovaram o problemima traume s 4 4 9 10 9
partnerima iz razli€itih sustava 11,11% 11,11% 25% 27,78 25%
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Veé pri prvom pogledu na tablicu s ukupnim rezultatima jasno je da su rezultati za
pravosudni sustav pozitivniji. Ve¢inom se viSe trude integrirati nacela TIC-a u svoj rad.
No, postoje i pitanja na koja nisu dani jasni odgovori jer postoji snazno misljenje na oba
kraja. To moZe biti i zbog manjeg broja odgovora u usporedbi s anketama za zdravstvene
i socijalne radnike. Konkretnije:

e Slicno kao i zdravstvene/i i socijalne/i radnice/i, vecina ispitanica/ka (77,78%)
odgovorila je da na njihovom radnom mjestu postoji pisana politika koja ih
usmjerava na prakse cjelovitog odgovora na traumu u radu sa zenama i njihovom
djecom. Takoder, polovica ispitanica/ka (50%) navela je da njihova organizacija
redovito ispituje Zene i djecu radi utvrdivanja traume. Medutim, Cetvrtina (25%) je
izjavila da je to u manjoj mjeri to€no za njihovu organizaciju. Razlog tomu mogao
bi biti i to $to mnoge/i odvjetnice/i i pravne/i struénjakinje/ci koje su sudjelovale u
anketi rade sa Zenskim nevladinim organizacijama, ali neke ne rade, pa bi to
moglo objasniti razliku buduci da Zenske nevladine organizacije imaju tendenciju
viSe primjenjivati prakse cjelovitog odgovora na traumu. Gotovo dvije trecine
ispitanica/ka (63,89%) navelo je da te politike uglavhom uklju€uju usmjerenost
na promicanje otpornosti i opcenitu dobrobit.

e Kad pogledamo pristup usmjeren na zrtvu i upotrebu nacela TIC-a u
neposrednom radu sa Zrtvama, ponovno dobivamo puno bolje rezultate
struénjakinja/a iz pravosudnog sustava. Primjerice, vecina ispitanica/ka (61,11%)
navela je kako se nastoji minimalizirati stres u Zena i djece u slu€ajevima koji se
ticu nasilja koji su prezivjeli, i pritom im osigurati zastitu. Razumijevanje traume
ukljuéeno je u svakodnevnu praksu odlugivanja za 86,11% ispitanica/ka. Zenama
i djeci takoder se pruzaju prilike za izrazavanje svojih potreba, tvrdi 63,89%
ispitanica/ka. Na kraju, u vecini sluCajeva prema zenama i djeci odnosi se s
postovanjem (88,88%).

e Na pitanje o suradnji i razgovoru o problemima povezanima s traumom unutar
organizacija i ustanova, ponovno je veliki postotak ispitanca/ika odgovorio da se
dionici sustava odnose jedni prema drugima s postovanjem (86,11%) te da mogu
razgovarati o problemima u radu s traumom u svim sektorima (77,78%).

| ovaj smo put ispitanicama/ima postavile dodatno otvoreno pitanje kako bi dobile bolji
uvid u provedbu svih nacela TIC-a u pravosudnom sustavu. Prvo se pitanje odnosilo na
prepreke u pristupu pravosudu s kojima se suoCavaju zene zrtve nasilja. Drugo je bilo
utvrditi potrebe i ciljeve za rjeSavanje tih prepreka, a treCe je bilo navesti prepreke u
provedbi praksi cjelovitog odgovora na traumu u pravosudnom sustavu.

Prepreke u pristupu pravosudu

e Vecina ispitanica/ka spomenula je tromost pravosudnog sustava. Sudski sporovi
u svim postupcima traju predugo, $to povecava rizik od sekundarne viktimizacije
i iscrpljivanja Zrtava te povecava vrijeme tijekom kojeg Zene i njihova djeca nisu
zasticeni.

e Drugi problem je to §to se zene Zrtve nasilja Cesto moraju susresti s pociniteljem
tijekom postupka, Sto povecava njihov stres i moze uzrokovati daljnju traumu,
posebno u kombinaciji s prvim problemom vrlo sporih pravnih postupaka.

o Nedostaje osposobljavanje institucija, poput policije, centara za socijalnu skrb i
sudova o rodno osjetljivom pristupu i pristupu temeljenom na znanjima o traumi
prema zeni zrtvi nasilja. To dovodi do nedostatka empatije, a ponekad i do toga
da se zZrtvi pripisuje krivnja te da joj se ne vjeruje.
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Zenama se ne pruza dovoljno psiholoske podrske.
PreviSe je slu€ajeva, a premalo zaposlenih stru€njakinja/ka. Nedostaje i suradnja
izmedu agencija.

,Za Zenu Zrtvu nasilja ne postoji ucinkovita pravna zastita; ona, ali i njezina djeca,
prisiljena su da se ,,skrivaju” od pocinitelja i promijene mjesto stanovanja, posao, Zivotne
navike, a nasilnik dobiva kaznu za prijestup i sve ostaje na tome.” — ispitanik ankete

Potrebe i ciljevi

U ovom poglavlju ispitanice/ci utvrduju potrebe i cilieve za uklanjanje prethodno
navedenih prepreka. Oni se mogu podijeliti u potrebe i ciljeve za bolje funkcioniranje
sustava i one za informiranje i podrSku Zenama Zrtvama i njihovoj djeci.

Potrebe i ciljevi za unapredenje sustava

e Potrebna je kontinuirana i redovita edukacija svih sudionica/ka u sustavu o0 svim
aspektima nasilja nad Zzenama, uklju€ujuéi na zrtvu usmjeren pristup i pristup
temeljen na znanjima o traumi.

e Trebalo bi zaposliti viSe stru¢njakinja/ka i troSiti vise financijskih sredstava kako
bi se osigurala podrska Zenama Zrtvama nasilja.

e Ubrzanje sudskih postupaka i njihova vec¢a ucinkovitost osigurat ¢e bolju zastitu
Zrtvi.

e |Ispitivanje zrtvi putem videoveze (ne samo maloljetnika, ve¢ i odraslih), dodjela
opunomocenika svim zrtvama, povecanje broja sigurnih kuc¢a, posebne mjere
koje bi majkama omogucile da samostalno odlu¢uju o odgoju i obrazovanju
djeteta do zavrSetka sudskih postupaka.

Potrebe i ciljevi za informiranje javnosti i zrtvi
e Podizanje svijesti o pravima zrtve, kazne za pocinitelje te pomo¢ djeci zena Zrtvi
nasilja i djeci zrtvi nasilja.
e OsnaZivanje zena pruzanjem boljeg obrazovanja te alata za prezZivljavanije,
samostalnost i neovisnost od svojih partnera.

,Drustvo u cjelini ostavlja dojam nezainteresiranosti za pomoc¢ Zenama Zrtvama nasilja.
Medijski eksponirane Zene svakodnevno trpe verbalno nasilje od muskih kolega,
uglavnom nize intelektualne i obrazovne razine. Ako aktivho reagiraju, nasilje se
povecava. Ako su pasivne, nasilnici dobivaju moc¢. Nasilnici dobivaju moc¢ i od velike
vecine Zena, odnosno drustvo nema empatije prema Zrtvama nasilja. Razina nase
svjesnosti je ispod razine ljudskog dostojanstva, i normalno je da osobe Zenskog i
muskog spola nemaju istu ljudsku vrijednost. Institucionalne promjene, prvenstveno u
obrazovanju, trebale bi biti podrZzane drustvenom i medijskom osudom.“

— ispitanik ankete

Prepreke u provedbi praksi temeljenih na znanjima o traumi

Ispitanice/ci su jo§ jednom istaknule sporost sudskih postupaka, nedovoljan broj
stru¢njakinja/a te potrebu za edukacijom i senzibilizacijom. Navedene su neke konkretne
utvrdene prepreke:

e Sutkinje/ci nisu dovoljno educirane/i i empaticnel/i, a pravni okvir ne nudi rjeSenja
za sve situacije, primjerice zabrana priblizavanja pokazala se neucinkovitom.

e Nemogucnost zaposlenica/ka u pravosudnom sustavu da sudjeluju na
zajednic¢kim edukacijama prilikom kojih se razmjenjuju iskustva i prakse.
Nepoznavanje i nepostivanje Konvencije Vije¢a Europe o spre€avanju i borbi
protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji.
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e Zrtvi se psiholoska pomo¢ ne pruza udestalo i kontinuirano tijekom duzeg
razdoblja, niti joj se daje moguénost da pomoc¢ po potrebi koristi svakodnevno.
Mislim da na$ sustav trenutno nema kapacitet za to.

2. Analiza rezultata intervjua

Projektni tim proveo je 13 detaljnih intervjua sa stru€njakinjama koje imaju neposredno
iskustvo u pitanjima povezanima s rodno uvjetovanim nasiljem iz drzavnih i lokalnih
uprava, pravosudnog, zdravstvenog i socijalnog sustava, kao i akademske zajednice i
civilnog sektora.?

Svrha tih intervjua bila je ispitati iskustvo ispitanica u stjecanju i razvoju znanja te primjeni
pristupa temeljenog na znanjima o traumi, kao i prikupiti njihova misljenja o tome na koji
nacin i zasto bi primjena tog pristupa mogla unaprijediti pristup pravosudu, politikama i,
opcéenito, svim sluzbama koje pruzaju podrSku Zenama koje su preziviele nasilje i
njihovoj djeci.

2.1. Politika

Kao sto je vidljivo iz prvog izvjesStaja o analizi stanja u Hrvatskoj i rezultata ankete, mnoge
ustanove i organizacije u Hrvatskoj imaju pisane politike koje opisuju rad sa Zenama koje
su prezivjele nasilje na nacin koji uzima traumu u obzir. Intervjuirane osobe dale su nam
razne odgovore i tumacenja o postojanju pisanih politika i postupaka u svojoj
organizaciji/lustanovi koje uklju€uju usmjerenost na traumu, njenu sveprisutnost za zene
koje su prezivjele nasilje, i izraZzenu predanost smanjenju retraumatizacije. Mnoge osobe
tvrde da se zalazu za senzibiliziran pristup zrtvama.

Drzavne i pravosudne institucije oslanjaju se na zakone, strateSke dokumente i interne
propise usmjerene na borbu protiv nasilja i podrsku zrtvama.

Kao glavni dokument ispitanice navode Nacionalnu strategiju zastite od nasilja u obitelji,
koja je u razli€itim inaCicama neprekidno na snazi od 2005., a obuhvaca mjere zastite
Zrtava nasilja, poput osiguranja smjestaja i psihosocijalne podrske od strane stru¢no
osposobljenih osoba u podru¢ju rada sa Zrtvama, stambenog zbrinjavanja nakon
boravka u skloniStu i pomoci pri zaposljavanju u sklopu reintegracije u drustvo itd.
Medutim, pristup temeljen na znanjima o traumi nije posebno spomenut u ovom
dokumentu.

U posljednjih nekoliko godina odredbe Zakona o kaznenom postupku nekoliko su puta
mijenjane i to u dijelu koji se odnosi na zrtve i oSteCene strane. Te odredbe ukljucuju
pozive u svojstvu osteéene strane ili sviedoka, savjetovanje zrtve traume o njenim
pravima, §to obuhvacéa pravo na podrsku tijekom svjedolenja, izuzeée od ponovnog
ispitivanja, zabranu vizualnog kontakta optuzenika i zrtve na sudu i tijekom ispitivanja,
itd.

Odjel za mladez Opcinskog kaznenog suda u Zagrebu i Odjel za podrsku Zrtvama i
svjedocima Zupanijskog suda u Zadru primjenjuju Pravilnik o nacinu provedbe
pojedinacne procjene zrtve. Pravilnikom se propisuje da ako sluzbenici Odjela uvide da

2 Popis svih intervjuiranih osoba naveden je u prilogu izvjestaja.

< RN Co-funded by
\ S'\Rt qTRM"MA the European Union



IzvjeStaj — Hrvatska Stranica 17 od 46

su zrtve tjeskobne te da se tesko nose s posljedicama kaznenog djela i dozivljenim
traumama, moraju ih uputiti na struénu psiholosku i drugu pomo¢. Odjel je sastavio popis
svih udruga, ustanova i organizacija koje pruzaju takvu pomoc¢ te pomaze Zrtvama stupiti
u prvi kontakt s njima.

Neki od ispitanika, poput Filozofskog i Pravnog fakulteta u Zagrebu nemaju niti pisane
politike i postupke usmjerene na traumu, niti programe zastite zdravlja zaposlenica/ka.

Pokazalo se da samo sektor organizacija civilnog drustva (OCD) ima pisane politike i
postupke koje uklju€uju usmjerenost na traumu.

,Da, nada je organizacija prepoznatljiva, izmedu ostalog, zbog svoje usmjerenosti
na Zene Zrtve nasilja Sto obuhvaca razumijevanje traume, rad na traumi i
osnaZzivanje Zena kako bi se izbjegla nova traumatizacija.”

Predstavnica Autonomne Zenske kuce Zagreb

Ustanove provode planove za zdravlje i dobrobit zaposlenica putem sistematskih
pregleda, supervizija i intervizija, ali sugovornice smatraju da se treba uginiti vise. Zenske
organizacije civilnog drustva provode superviziju i intervjue koliko im to ogranieni resursi
dopustaju, stoga ove aktivnosti nisu sustavne. Autonomna Zenska ku¢a Zagreb svojim
zaposlenicama po potrebi pruza psiholoSko savjetovanje i shiatsu tretmane.

2.2. Osposobljavanje, supervizija i smjernice

O edukaciji i osposobljavanju u podrucju pristupa Zrtvi temeljenog na znanjima o traumi
dani su razliCiti odgovori. Vecina ispitanica/ka navodi da provode obrazovne aktivnosti,
ali nije jasno uklju€uje li i/ili na koji nacin to uklju€uje pristup temeljen na znanjima o
traumi.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike organizira u sklopu
svojih projekata edukacije za struCne djelatnice/ke kojima ih se senzibilizira za
prepoznavanje traume i razumijevanje ponasanja i razmi$ljanja osobe koja je dozivjela
traumu, s naglaskom na potrebu promatranja cjelokupnog ponasanja osobe u kontekstu
prozivliene traume. Centar za socijalnu skrb organizira dodatno osposobljavanje za
struéne djelatnice/ke koje se susreéu s nasiliem na radnom mjestu. Ured
pravobraniteljice za ravnopravnost spolova organizira osposobljavanje o pruzanju
podrSke zrtvama rodno uvjetovanog nasilja i pohada osposobljavanja koje organiziraju
drugi relevantni dionici. S druge strane, sutkinje/ci uglavhom ne pohadaju edukacije koje
organiziraju organizacije civilnog drustva, ali se educiraju na Pravosudnoj akademiji.
Pravosudna akademija je wustanova specijalizirana za struCno usavrSavanje
sutkinja/daca i drzavnih odvjetnica/ka, savjetnica/ka i viSih struénih savjetnica/ka koje
nisu pravne struke na svim sudovima Republike Hrvatske. Program stru¢nog
usavrSavanja Akademije za 2023. uklju€uje teme poput sljedecih:

e PojedinaCna procjena zrtve® s naglaskom na procjenu potreba Zrtve, ukljuujuci

odgovaraju¢e mjere pomoci zrtvi koja je dozivjela traumu.
e ,Uzimanje iskaza zrtve i ispitivanje zrtve s posebnim naglaskom na ranjive
skupine®
e  Komunikacijske vjestine*
e Tehnike noSenja sa stresom.*

Sve edukacije i osposobljavanja zaposlenica/ka Odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima
u Zadru, primjerice, treba odobriti Ured predsjednika Zupanijskog suda u Zadru.
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Zaposlenice/ci Odjela pohadaju edukacije koje organizira Pravosudna akademija,
organizacije civilnog drustva i Odjel za psihologiju SveuciliSta u Zadru. Ispitanice iz
Odjela istiCu kako se na sustavnoj razini edukacije i osposobljavanja zaposlenica,
uklju€ujuci proracun ne planiraju unaprijed i da su dostupniji osobama u Zagrebacko;j i
Istarskoj zupaniji te gradu Zagrebu.

,Bilo bi dobro unaprijed osigurati sredstva za edukaciju kako sluzbenici u javnom
sektoru ne bi trebali brinuti o tome hoce li sud ili drugo tijelo moci osigurati sredstva
za edukaciju koja nisu unaprijed osigurana u proracunu.” - predstavnica Odjela za
podrsku Zrtvama i svjedocima

Zenske organizacije civilnog drustva ukljuéuju pristup temeljen na znanjima o traumi u
svoje obrazovne programe i osposobljavanje te se oslanjaju na prijenos znanja unutar
svoje organizacije.

Vecina ispitanica navodi da znanje o ovoj temi uglavnom dobivaju putem kontinuirane
edukacije i da priznaju vazno uklju€ivanja pristupa temeljenog na znanjima o traumi u
kadrovsku politiku.

2.3. Angaziranje i ukljuCivanje zena koje su prezivjele nasilje

Zenske organizacije civilnog drustva ukljuduju Zene koje su preZivjele nasilje u svoj rad,
posebno u sklopu istrazivanja, iako neke od njih mozda nemaju posebne politike.
Promatraju stanje na terenu i osluskuju potrebe Zena koje im se obraéaju za pomo¢, a o
tim potrebama obavjestavaju donositelje odluka i njihove provoditelje. Osim toga, Zene
koje su prezivjele nasilje ukljuCuju i u svoje razne druge aktivnosti.

Drzavne institucije nemaju posebne politike za izravno ukljuivanje Zzena koje su
prezivjele nasilje u svoj rad, iako je Odjel za podrSku zrtvama i svjedocima u Zadru dao
preporuku da zZene Zrtve nasilja ukljue kao volonterke i odrZzavaju tjedne sastanke u
svrhu provodenja te aktivnosti. To nije ciljani program, ali Zene koje su prezivjele nasilje
volontiranje na Odjelu smatraju iskustvom koje pozitivho utjeCe na osobni razvoj i
prevladavanje traume.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, koje razvija i stvara
politike na nacionalnoj razini, ukljuCuje potrebe Zrtava preko opunomocdenika, putem
suradnje s organizacijama civilnog drustva koje rade neposredno sa zrtvama, te vode
sklonista i savjetovaliSta za Zrtve nasilja.

Sudbena vlast je dala preporuku o uklju€ivanju Sluzbe za podrsku Zrtvama i svjedocima
¢im zrtva podnese prijavu policiji i tijekom cijelog postupka kako bi se povecala
transparentnost rada i pojaalo povjerenje zrtava nasilja u djelatnike koji pruzaju pomoc.
Kako bi se izbjegla ponovna viktimizacija, zrtva se treba ispitati samo jedanput, a ta se
izjava treba upotrebljavati u daljnjim radnjama postupka. Ako to Zzeli, Zrtvi se treba
omoguciti sudjelovanje u postupku tako da sjedi u susjednoj prostoji tijekom saslusanja,
postavlja pitanja i predlaze dokaze. Zrtve rijetko koriste takvu moguénost jer im je
traumati€no pojaviti se u sudnici. Ipak, povjerenje se moZze pojacati pozivanjem zrtve na
svako saslusanje i obavjeStavanjem o svakoj radnji u postupku.

Superviziju i uklju€ivanje vanjskih stru¢nih suradnica/ka te analizu dobrih praksi

organizacije civilnog drustva smatraju vaznim. Osim toga, zene koje su prezivjele nasilje
treba ukljuciti u rasprave, planiranje i druge organizacijske alate.

< RN Co-funded by
\ S'\Rt qTRM"MA the European Union



IzvjeStaj — Hrvatska Stranica 19 od 46

Drzavne i civilne ustanove zalazu se za profesionalni pristup radu, profesionalnu
predanost te osposobljavanje i osnazivanje sluzbenika.

.Povjerenje Zrtve u sustav moze se povratiti promjenom cjelokupnog pristupa u
organizaciji sustava za borbu protiv rodno uvjetovanog nasilja, ali i nasilja
opcenito, od iskljucivog i primarno represivnog sustava u ukljucivi, preventivni i
obrazovni sustav za borbu protiv nasilja. Drugim rijeCima, potrebno je prestati
rjeSavati posljedice nasilja kroz kaznenu politiku i poceti primarno rjeSavati uzrok
nasilla kroz politike prevencije i obrazovanja.“. - pravobraniteljica za
ravnopravnost spolova

2.4. Medusektorska suradnja

Medusektorska suradnja najizrazenija je medu pruzateljima usluga organizacije civilnog
drustva, iako postoji formalna ili neformalna suradnja izmedu svih sudionika na terenu.
Predstavnice Zenskih organizacija te ustanova drzavnog i javnog sektora uspostavile su
neke formalne kanale suradnje, ali ¢e$¢e neformalne kanale na osobnoj razini. Suradnja
unutar sudionika iz javnog sektora ostvaruje se formalnim sudjelovanjem u posebnim
timovima za borbu protiv nasilja ili radnim skupinama, ali se ¢esto temelji i na osobnim
kontaktima u pojedinacnim slu€ajevima. Neki se oblici suradnje ostvaruju na lokalnoj
razini, ali postoje i koordinacijska tijela na nacionalnoj razini. Vecina ispitanika vidi
kontinuiranu edukaciju kao mehanizam promocije medusektorskog osposobljavanja na
temu traume i pristupa temeljenih na znanjima o traumi, ali ne postoji posebno
medusektorsko osposobljavanje na tu temu ili barem na temu traume. Vecih ih spominje
osposobljavanje o rodno uvjetovanom nasilju. Samo je ispitanik iz Hrvatskog sabora
naveo da ne postoji sustav komunikacije s drugim partnerskim ustanovama, sluzbama
ili organizacijama koje rade sa Zenama u svrhu pruzanja podrske temeljene na znanjima
o traumi, a suradnici nisu educirani na temu rada sa Zzenama koje su dozivjele traumu.

Predstavnici Centra za socijalnu skrb smatraju svoju suradnju s drugim ustanovama i
organizacijama zadovoljavaju¢om. Suradnja se provodi putem edukacija, zajednickih
prijava za dobivanje drzavnih sredstava i sredstava EU-a, obiljeZzavanja vaznih datuma,
razmjene iskustava i redovite koordinacije. MiSljenja su da su svi ukljuceni u proces
educirani o traumi. Medutim, to nije potvrdeno rezultatima ankete koji pokazuju da, iako
postoji dobra volja i neke strukture, trauma se sustavho ne uzima u obzir tijekom
postupka pruzanja pomoci Zzenama koje su prezivjele nasilje.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike suraduje s nevladinim
organizacijama, organizacijama civilnog drustva i vjerskim ustanovama, Crvenim krizem
i domovima/ustanovama socijalne skrbi. Uspostavljena je i suradnja drzavnih tijela,
jedinica lokalne samouprave, jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave i organizacija
civilnog drustva. Meduresornu suradnju provode nacionalni i zupanijski timovi za
spreCavanje i borbu protiv nasilja nad zenama i nasilja u obitelji. Zadaca ovih timova je
koordinirati pracenje, unaprijediti rad i pruzati pomo¢ svim nadleznim tijelima koja
sudjeluju u slu€ajevima nasilja nad Zzenama i nasilja u obitelji putem sustava timskog
djelovanja i aktivnog sudjelovanje u provedbi mjera nacionalnih dokumenata usmjerenih
na zastitu zrtava nasilja. Ne postoje, medutim, dokazi ili podaci o tome je li pristup
temeljen na znanjima o traumi integriran i dosljedno primjenjivan u okviru te suradnje.

Predstavnica Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike

obavijestila nas je 0 novoosnovanoj Akademiji socijalne skrbi koja ¢e provoditi sustavno
cjelozivotno usavrdavanje za sve stru¢njake u sustavu socijalne skrbi.
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,U suradnji s organizacijama civilnog dru$tva procijenit ¢e se potreba za
osposobljavanjem u podrucju rada s osobama koje su doZivjele traumu, posebice
jJer izloZenost traumatskim dogadajima u Zrtava nasilja uvjetuje niz psiholoskih
procesa i razvoj obrambenih mehanizama za noSenje s traumom, i u konacnici
Ce ih se potaknuti da izadu iz kruga nasilja.“ - predstavnica Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike

Pravosude nema formalno uspostavljenu suradnju s pruzZateljicama usluga organizacije
civilnog drustva, ali predstavnice tih organizacija ponekad prate ranjive osobe na sud.
Ne postoji sustav komunikacije s drugim partnerskim ustanovama, sluzbama ili
organizacijama koje rade sa Zenama u svrhu pruZanja podrske temeljene na znanjima o
traumi. Nije poznato jesu li partneri u postupku osposobljeni za pristup temeljen na
znanjima o traumi. Ne postoje mehanizmi promicanja medusektorskog osposobljavanja
o traumi i pristupu radu temeljenom na znanjima o traumi. lako je sudac s kojim smo
razgovarali svjestan da postoje edukacije i osposobljavanja koje organiziraju
organizacije civilnog drustva, preopterec¢enost poslom sprjeava mnoge suce da u njima
sudjeluju.

Odjel za podrsku zrtvama i svjedocima Zupanijskog suda u Zadru suraduje s nevladinim
organizacijama, ustanovama i organizacijama na podrucju Zupanije, ali sugovornica
ocjenjuje da se to ne odvija u dovoljnoj mjeri. Suradnja je ojaCana oshivanjem
Zupanijskog tima za sprje¢avanije i borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji. Ne
postoje podaci o tome jesu li ¢lanovi organizacija i ustanova koje suraduju osposobljeni
za pristup temeljen na znanjima o traumi.

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova potvrdila je da odli¢no suraduje sa civilnim,
drzavnim i privatnim sektorom. Ako osobe ukljuéene u suradnju nisu educirane o traumi,
organizira se edukacija na tu temu. Mehanizmi suradnje su edukacija, kampanje i
osposobljavanje koje Ured pravobraniteljice samostalno organizira.

Ne postoji sustavna suradnja Filozofskog i Pravnog fakultet s ustanovama i
organizacijama, ali neki profesori na svoju inicijativu suraduju s organizacijama civilnog
drustva, ali nesluzbeno.

Organizacije civilnog drustva koje sudjeluju u ovoj anketi tvrde da postoji meduresorna
suradnja, ali im se ocjene zadovoljstva suradnjom razlikuju. SOS Rijeka navodi da bolje
suraduju s drugim organizacijama civilnog drustva nego s ustanovama, ali ima prostora
za unapredenje suradnje s obje strane, a Autonomna Zenska kuéa Zagreb navodi kako
je zadovoljna suradnjom s drugim dionicima. Predstavnici ustanova u manjoj su mjeri
educirani o traumi od predstavnika organizacija civilnog drusStva, ali ima prostora za
poboljSanje na obje strane.

2.5. Financije

Organizacije civilnog drustva financiraju svoje edukacije uglavnom kroz projekte, dok
ustanove javnog sektora imaju programe stru¢nog usavrsavanja koje organiziraju krovne
agencije zaduzZene za obrazovanje. Pravosudna akademija i novoosnovana Akademija
socijalne skrbi besplatno educiraju zaposlenike u javnom sektoru. Nejasno je jesu li te
edukacije usmjerene na traumu i u kojoj mjeri jer su ispitanici uglavnom spominjali nasilje
nad Zzenama. Organizacije civilnog drustva takoder koriste studijske posjete i superviziju
za povecanje kapaciteta po pitanju pristupa temeljenog na znanjima o traumi.
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.Kad god je to moguce, u proracune projekata ukljuéuje se i edukacija zaposlenika,
Sto je posljednjih godina sve ucestalije, i to upravo na temu traume i pristupa radu
temeljenog na znanjima o traumi. Treba imati na umu da je ponekad teSko provesti
dodatno usavrSavanje zbog nedostatka sredstava i velike opterecenosti
zaposlenika.” - predstavnica udruge SOS Rijeka

Predstavnica Centra za socijalnu skrb upozorila je da se vecina obrazovnih aktivnosti
financira iz proraCuna, a osmisljava ih i provodi Hrvatski zavod za socijalni rad, a
ponekad, iako rijetko, iz sredstava EU-a.

~Pravosudna akademija provodi besplatno struc¢no usavrdavanje za suce, drzavne
odvjetnike, savjetnike i savjetnike koji nisu pravne struke. Sto se tice drugih
edukacija koje su nam ponudene, koliko znam, i one su besplatne za suce i druge
struénjake, ali zbog nedostatka vremena i preopterec¢enosti poslom sve manje
sudaca sudjeluje u takvim edukacijama..“ - predstavnica Opc¢inskog kaznenog
suda u Zagrebu, Odjel za mladez

Sluzba za podréku Zrtvama i svjedocima Zupanijskog suda u Zadru istite kako se
obrazovne aktivnosti ne planiraju sustavno ili dosljedno, ve¢ se uglavnom provode ad
hoc. Osim toga, edukacije i osposobljavanja dostupnija su onima koji zive nedaleko
Zagreba, Zagrebacke i Istarske Zupanije zbog niZzeg troska sudjelovanja koji ne ukljucuje
putne troSkove. Sugovornica je takoder istaknula vaznost edukacije za dobrobit
pruzatelja usluga, motivaciju i opcenito zadovoljstvo na poslu:

s~Edukacije i kontinuirano usavrSavanje omogucuju nam da napredujemo na
profesionalnoj razini i da zadovoljstvo koje osjecamo ne temeljimo samo na
Cinjenici da smo pomogli traumatiziranoj osobi, ve¢ i na tome $§to smo kroz
usavr8avanje pomogli sebi da preradimo i rijeS§imo se negativnih emocija i stresa
koji ovaj posao nosi te da ih preto¢imo u nove vjestine, znanja i tehnike koje ¢e
nam pomoci da se nosimo sa svakodnevnim traumama na radnom mjestu, pritom
se ne iscrpljujuci.” — predstavnica Sluzbe za podrSku zrtvama i svjedocima
Zupanijskog suda u Zadru

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova takoder je istaknula izostanak sustavnog
planiranja u medusektorske edukacije, koje se uvijek organizira u sklopu trajne edukacije
ili EU projekata koje provodi Ured pravobraniteljice.

2.6. Napredak u pracenju i osiguranju kvalitete

Vecina sugovornica spominje opce sustave pracenja i procjene rada, a neke navode i
pristup temeljen na znanjima o traumi. Organizacije civilnog drustva navode stru¢ne
sastanke, strateSko planiranje, analize i odabir vaznih informacija, ali i svjesnost potrebe
za daljnjim napretkom u ovom podrucju. Kao mijerila ili pokazatelje napretka svoje
organizacije u stvaranju pristupa temeljenog na znanjima o traumi u radu sa Zzenama
koje su prezivjele nasilje, koriste i upitnike o zadovoljstvu klijenata i rasprave zaposlenika
usmjerene na napredak i razumijevanje traume.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike prati kvalitetu rada

pruzatelja usluga organizacije civilnog drustva putem upitnika o zadovoljstvu uslugom i
sustava za kontrolu rada koji organizacije civilnog drustva primjenjuju. Ministarstvo

< RN Co-funded by
\ S'\Rt qTRM"MA the European Union



IzvjeStaj — Hrvatska Stranica 22 od 46

procjenjuje i napredak pruzatelja usluga organizacije civilnog drustva u stvaranju
pristupa temeljenog na znanjima o traumi u radu sa Zenama tako $to provode procjene
provedenih edukacija, radionica i okruglih stolova na temu nasilja. Na tim se dogadajima
dobivaju povratne informacije o tome koliko organizacije civilnog drustva razumiju nasilje
| traumu povezanu s njim.

Sluzba za podréku Zrtvama i svijedocima Zupanijskog suda u Zadru prikuplja podatke o
slu€ajevima u specijalizirani sustav koji dijeli s Ministarstvom pravosuda u svrhu izrade
tromjesecnih statisti¢kih izvjeStaja. Sugovornica je takoder istaknula lobiranje i
zagovaranje aktivnosti Sluzbe o pravima Zrtava i svjedoka u sudskim postupcima. (...)

,Nase aktivno zagovaranje i suradnja s resorima, Ministarstvom pravosuda i
drugim organizacijama, suradnja u meduresornim timovima unutar Zupanije,
regionalna pa i prekograni¢na suradnja pridonijeli su boljem pristupu u radu sa
Zenama Zrtvama. Takoder mogu reci da je svakodnevna komunikacija s kolegama
i sluzbenicima suda, razmjena informacija i medusobno savjetovanje doprinijelo
boljem razumijevanju percepcije i stanja svijesti Zrtve. | dalje je potrebno
neprekidno raditi na boljem razumijevanju svih sudionika o tome $to je trauma i
koje su njezine posljedice, zas$to Zrtve oklijevaju svjedociti o nasilju, na koji ih nacin
sustav pomaze i $titi, a na koji nacin ih ,razotkriva®.” — predstavnica Sluzbe za
podrsku zrtvama i svjedocima Zupanijskog suda u Zadru

Sudovi ne vode zasebnu evidenciju slu¢ajeva u kojima su zrtve koje su dozZivjele traumu
trebale podrsku, iako su nedavno ulozeni odredeni napori u vodenje evidencije o zrtvama
koje su ispitane putem videoveze. Sugovornica nije sigurna koliko su te evidencije
azurne i unose li svi suci podatke o Zzrtvama koje se na ovaj nacin ispituju kao svjedoci.
Sudovima takoder nedostaju precizna mijerila i pokazatelji za procjenu napretka u
pristupu Zenama koji uklju€uje razumijevanje traume.

Centar za socijalnu skrb provodi pracenje primjenom ste€enih znanja i vjestina, stru¢nim
pristupom, razmjenom informacija i sl. Rezultati se prate procjenom napretka Zzena koje
su prezivjele nasilje, kao $to je broj djelatnica koje su provodile socijalno mentorstvo,
rijeSena stambena pitanja, samostalnost u donoSenju odluka pri prevladavanju vlastitih
potesSkoca i sl.
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3. Zakljucak

Cilj ovog istrazivanja bilo je ispitivanje trenutnog stanja primjene nacela TIC-a u
socijalnom, zdravstvenom i pravosudnom sustavu Republike Hrvatske. Prethodno
dokumentarno istrazivanje i naknadni drzavni izvjestaj, koji je mapirao situaciju u vezi s
pristupom zenama koje su prezivjele nasilje temeljenim na znanjima o traumi, pokazali
su da su sedam nacela TIC-a iz uvoda ovog izvjestaja uglavnhom neizravno prepoznata
i integrirana u sluzbene dokumente. Rije¢ ,trauma“ rijetko se spominje, a u sluzbenim
dokumentima ne postoje poglavija koja se detaljnije bave problematikom traume i
njezinim ucincima na Zrtve nasilja, ali su nacela podrske temeljena na znanjima o traumi
nasla svoje mjesto u praksi barem djelomi¢no. Cilj ovog istrazivanja bio je detaljnije
ispitati primjenu tih na€ela u praksi, saznati je li trauma prepoznata i uzeta u obzir u radu
sa zenama koje su prezivjele nasilje i u kojoj mjeri. Ako je prepoznata, istrazivanje se
dalje bavilo pitanjem nacina lijeCenja kako bi se osigurao oporavak zena od traume i
sprijecila njihova retraumatizacija.

Uzorak ankete nije reprezentativan (92 osobe iz oba sustava) i bilo je trinaest
ispitanica/ka iz razliCitih sektora kojima su postavljana detaljna pitanja o pristupu
temeljenom na znanjima o traumi. Medutim, unato€ malom uzorku utvrdili smo neke
obrasce u nastajanju. Sli¢no kao i u prethodnom dokumentarnom istraZivanju, iz ovog
se istrazivanje zaklju€ilo da nacela TIC-a nisu jasno imenovana i ukljuena u
svakodnevni rad, ali su stru€njakinje/ci ipak upoznate s tim konceptima. Svjesne su da
zene koje su prezivjele nasilje pate od traume i da to oteZzava njihov oporavak, da su
pravni postupci izazovni za Zene te da su okrivljavanje zrtve i sekundarna viktimizacija
ozbiljni problemi kojima se treba pozabaviti. Pozitivno je §to mnoge organizacije i
ustanove iz svih ispitanih sektora imaju pisane politike i smjernice koje se bave utjecajem
traume i na¢inom na koji na traumu treba odgovoriti u radu s Zenama koje su prezivjele
nasilje i njihovom djecom. Gotovo sve/i ispitanice/i tvrde da se traume rjeSavaju i da se
ulazu napori da se prema onima koji su prezivjeli nasilje postupa s dostojanstvom,
postovanjem i osjetljivos¢u te da im se pruzi mogucnosti izrazavanja. S druge strane,
uglavhom nedostaje integracija pristupa temeljenog na znanjima o traumi u
svakodnevne alate i prakse, ukljudujuéi sigurnosno planiranje. Stovise,
zaposlenicamal/ima iz svih sektora nedostaje osnovna podrska i supervizija koja bi im
pomogla da uc€inkovitije rade s traumom i izbjegnu sindrom sagorijevanja.

Intervjui su potvrdili ove nalaze i dali daljnji uvid u medusektorsku suradnju kao kljucni
alat u osiguravanju boljeg postupanja s Zzenama koje su prezivjele nasilje i njihovom
djecom u razli€itim pravosudnim i drugim institucionalnim postupcima. Dobre inicijative
obi¢no su rezultat lokalnih napora razli€itih ureda i ustanova koje suraduju s nevladinim
organizacijama, posebice Zenskim organizacijama koje pruzaju usluge. Kroni¢no
nedostaje ljudskih i financijskih resursa, $to znaci da za provedbu nacela TIC-a osim
supervizije takoder nedostaje praéenje i procjena. Na temelju rezultata i ideja prikupljenih
od ispitanica/ka i sugovornica, u unapredenju odgovora u radu sa Zzenama koje su
prezivjele nasilje od pomoci bi mogle biti sljedecée radnje:

Osposobljavanje

Gotovo su svi sudionici u istrazivanju spomenuli vaznost osposobljavanja u radu sa
Zrtvama uz pristup temeljen na znanjima o traumi. Vazno je napomenuti da prema
dostupnim vladinim izvjeStajima koja su objavljena tijekom godina postoji mnogo
programa osposobljavanja koji se ve¢ provode redovito i na posebne teme. Sugovornice
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su to potvrdile. Medutim, unato€ osposobljavaju, mnogi stru¢njaci u raznim sektori jo$
uvijek dovoljno ne razumiju situaciju i potrebe Zrtava. Stoga je vazno provesti procjenu
ucinkovitosti postoje¢ih programa osposobljavanja i osigurati da se buduca
osposobljavanja provode na rodno osjetljivi nacin, uzimajuci u obzir temeljne uzroke
nasilja nad zenama, uklju€ujuci nasilje u obitelji, njegovu dinamiku i posljedice, posebno
aspekt prisiine kontrole i traumati¢nih ucCinaka koje ima na Zenu. Posebno
osposobljavanje o traumi, ukljuCujuci definicije, dinamiku, u€inke, simptome i dugoroéne
posliedice na Zene treba biti ukljuéeno u osposobljavanje. Stru€njakinje/ci koje rade s
Zenama koje su preZiviele nasilie i njihovom djecom takoder bi trebale proéi
specijalizirano osposobljavanje o tome $to su nacela TIC-a i kako ih ukljuiti u sve
aspekte svog rada, dajuéi prioritet potrebama zrtava.

Supervizija i podr§ka zaposlenice/ka

IstraZivanje je utvrdilo i problem manjka osoblja u sektorima koji rade sa Zenama koje su
preZiviele nasilje, Sto stvara preveliko optereéenje za ve¢ zaposlene stru€njakinje/ke.
Osim toga, te su struCnjakinje/ci rijetko pod supervizijom, obinho zbog nedostatka
vremena i sredstava, Sto im oteZava dosljedno i uspje$no rjeSavanje traume u
sluajevima nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji, kao i vlastitog sindroma sagorijevanja.
Trebalo bi osigurati viSe ljudskih i financijskih resursa za viSe zaposlenica/ka, ali i za
redovitu superviziju i podr$ku u svrhu osiguranja dobrobiti i zdravlja stru¢njakinja/a koje
rade s traumama.

Pracenje i ocjenjivanje posla

Anketa i intervjui ukazuju da se gotovo i ne provodi ocjenjivanje rada struénjakinja/a sa
Zenama koje su preZivjele nasilje, osim redovitih opéenitih ocjenjivanja. Ako postoje
pisane politike i smjernice za rad s osobama koje su prozivjele traumu, trebalo bi pratiti
primjenu tih smjernica.

Ukljuéivanje zenskih nevladinih organizacija

Istrazivanje jasno pokazuje da Zenske nevladine organizacije koje neposredno pruzaju
usluge Zenama koje su prezivjele nasilje posjeduju najviSe znanja o traumi i pruzaju
podrSku Zenama na temelju nacela TIC-a. Stoga je vazno ne samo financijski podupirati
rad tih organizacija, ve¢ ih uklju€iti u medusektorsku suradnju, a posebno u
osposobljavanje i ocjenjivanje rada drugih institucija. Zenske nevladine organizacije
govore u ime zena, Zene im najviSe vjeruju i zastupaju poziciju osobe koja je prezivjela.
To njihovu struénost u unapredenju pristupa temeljenog na znanjima o traumi i podrsku
Zenama koje su prezivjele nasilje €ini neprocjenjivom.

Protokoli

Mnoge su ispitanice u anketi i intervjuima navele da su potrebni jasniji protokoli koji
priznaju, utvrduju i jasno imenuju traumu kao posljedicu nasilja i uzrok mnogih prepreka
za zenu u postizanju pravde i potpunog oporavka. Prethodno istrazivanje u okviru ovog
projekta pokazalo je da postojeci protokoli tek nejasno spominju traumu, a nacela TIC-a
sadrze neizravno. Medutim, jasno imenovanje traume i ovih nacela doprinijelo bi
stvaranju boljih protokola koje bi zatim stru€njaci mogli provoditi. Time bi se takoder
poboljSao potencijal za pracenje i ocjenjivanje provedbe ovih nacela.
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Prilog 1: Metodologija procjene trenutnog
stanja*

Upitnik za struCne osobe
Polu-strukturirani intervjui

Pojmovi Praksa temeljena na traumi, Skrb temeljena na traumi, Pristup temeljen na
traumi i Sustavi podrske zrtvama temeljeni na traumi koriste se nasiroko i naizmjeni¢no
te se odnose, kao $to je vec utvrdeno u Nacionalnom izvje$cu, na Siroki pojam programa,
organizacija ili sustav koji je svjesno dizajniran za podrsku traumatiziranim osobama koje
su prezivjele nasilje.

Takvi termini, politike, esto nisu jasno operacionalizirani. Care4Trauma projekt istrazuje
kakva je percepcija ciljnih skupina o postojanju potencijalne vizije podrske temeljene na
traumi u njihovim organizacijama, sluzbama, institucijama. Zajedno s rezultatima
nacionalnog izvje$¢a, razmotriti éemo rezultate ove procjene kako bismo donijeli odluke
0 tome kako dizajnirati nastavni plan i program prema lokalnoj kulturi, organizacijama i
percepcijama dionika. Drugim rije¢ima, nastojimo procijeniti spremnost kljuénih aktera
za provedbu takvog pristupa.

Cilj procjene stanja

Cilj ove faze je bolje identificirati i rijesiti nedostatke u skrbi temeljenoj na traumi
(TIC) (u njezinom presjeku s pravosudnim sustavom) unutar radnih mjesta ciljnih
skupina. Ishod ove faze je opis stupnja implementacije nacela TIC-a u cijelom sustavu
(zdravstvu, socijalnoj skrbi i pravosudu). Prema cilju, ova faza ukljuCuje prikupljanje
podataka u koje su uklju€eni struénjaci/stru¢njakinje i klju¢ni dionici.

Online upitnik
Anketa (na razli¢itim jezicima) izradena je na europskoj platformi 1KA.

Svi partneri imaju pristup potpunim rezultatima istrazivanja, ukljuCujuéi podatke
prikupliene u drugim partnerskim zemljama.

Ovisno o profesionalnom profilu, ispitanik ¢e biti upucen na verziju ankete A ili verziju
ankete B (vidi dolje).

Minimalni broj ispitanica/ka postavljen je na 40 po zemlji (ukupno 200).

Uzorak treba predstavljati sliedece pokazatelje koje prikupljamo u demografskom dijelu:
e Zemljopisna podrucja

Vrsta sluzbe i ustanove (zdravstvena i socijalna skrb);

Bolnice: hitna pomo¢ gdje postoji poseban nacin skrbi za Zene Zrtve nasilja

Pruzatelji socijalnih usluga

Sklonista

Organizacije koje pruzaju podrsku Zrtvama nasilja

a. Vrsta sluzbe i ustanove (Pravosude)

3
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b. Profesionalni profili:

 Socijalne/i radnicef/i, Struénjakinje/struénjaci za socijalnu skrb, Odgoijiteljice/i (Verzija
A)

* Psihologinje/psiholozi, Psihoterapeuti, Neuropsihijatri, Psihijatri (Verzija A)

» Zdravstvene/i djelatnice/i (verzija A)

 Odvjetnicel/i, Pravnice/i, Pravni operater, Pravni stru¢njak (Verzija B)

* Sutkinje i suci, prekrSajni sudac (Verzija B)

c. Vrijeme usluge

Demografski podaci

Spol Dob

Zemlja prebivalista

Zvanje

Zanimanje

Regija zemlje u kojoj radite

Vrsta usluge/institucija

Trenutno radno mjesto:

Broj godina proveden na radnom
mjestu:

Co-funded by
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Verzija A — Zdravstvo i socijalna skrb
Uvod

Pruzanje podrske Zenama koje su prezivjele nasilje koje je temeljeno na traumi promice koristenje univerzalnog pristupa koji pretpostavlja da su
zene zrtve nasilja i njihova djeca uklju¢ena u sustav skrbi dozivjeli neki oblik traume koji se moze ublaziti odgovaraju¢im postupcima. Prakse
temeljene na traumi stoga se odnose ha paradigmu i organizacijsku viziju koje razumiju, uzimaju u obzir prozimajuéu prirodu traume i promicu
stvaranje okruZenja za iscjeljenje i oporavak, a ne prakse i usluge koje mogu nenamjerno ponovno traumatizirati. Anketa ima za cilj istraZiti je li i na
koji nacin sustav zdravstvene i socijalne ukljucio koncept traume i TIC nacela u pruzanje podrske te koje bi po vadem misljenju trebale biti promjene
kako bi se uspostavio takav pristup.

Pitanja
Ocijenite sljedece izjave u vezi s vasim radnim mjestom kako ono trenutno funkcionira
Potpuno U manjoj je Donekle je Uglavnom U
Redni | Pitania netocno za mijeri to¢no tono za je tocno potpunosti
bro I moje radno | moje radno | moje radno za moje je toéno za
J s mjesto mjesto radno moje radno
mjesto mjesto
WP
1. | Uspostavljena je pisana politika o praksama temeljenima na znanjima o
traumi (otkrivanje traumatskih iskustava, poduzimanje radnji za
izbjegavanje retraumatizacije)
2. | Sluzba/ustanova ima formalni sustav za provjeru koriste li se zaposlenici
praksom temeljenom na znanjima o traumi
3. | Uspostavljen je sustav komunikacije s drugim sluzbama/ustanovama
koje rade sa Zenama i njihovom djecom u svrhu dono3enja odluka
temeljenih na znanjima o traumi

2 CARE 4 TRAUMA
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Potpuno U manjoj je Donekle je Uglavnom U
Redni | Pitania netocno za mieri to¢no tocno za je tocno potpunosti
broi | moje radno | moje radno | moje radno za moje je to¢no za
J mjesto mjesto mjesto radno moje radno
mjesto mjesto
WP
4. | Uspostavljene su strukture koje podrzavaju dosljedne reakcije
zaposlenika na razli€itim funkcijama unutar sluzbe/ustanove prema
Zenama i njihovoj djeci, a koje se temelje na znanjima o traumi
5. | Zenama i njihovoj djeci sustavno se pruzaju prilike da izraze svoje
potrebe, brige i iskustva
6. | Sluzbalinstitucija ima osiguran sustav za razvoj i odrzavanije zajednickih
cilieva temeljenih na traumi sa drugim sluzbama/institucijama.
7. | Razumijevanje utjecaja traume uklju¢eno je u svakodnevnu praksu
odlu€ivanja na mojem radnom mjestu
8. | Supervizija na mojem radnom mjestu uklju€uje metode upravljanja
stresom iz privatnog i poslovnog zivota
9. | Sigurnosni planovi temeljeni na znanjima o traumi napisani/dostupni su
za svaku Zenu (ij. okidaci, ponaSanje pri pretjeranom stresu, strategije
Za smanjenje stresa)
10. | Zaposlenike nadgleda supervizor koji posjeduje znanja o traumi
11. | Zenama koje primaju usluge mojeg radnog mjesta dostupna je
pravovremena procjena temeljena na znanjima o traumi
12. | Kontinuum intervencija temeljenih na traumi dostupan je Zenama na mom
radnom mjestu.
13. | Zenska definicija emocionalne sigurnosti ukljucena je u planove rada i/ili u

postupke na mom radnom mjestu.
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Na temelju vadih odgovora, navedite od jedne do tri ideje za bolju implementaciju pristupa temeljenog na traumi na vadem radnom mjestu:
1.
2.
3.

Anketa Verzija B - Pravosudni Sustav

Uvod

Pruzanje podrske zenama koje su prezivjele nasilje koje je temeljeno na traumi promice upotrebu univerzalnog pristupa koji pretpostavlja da su zene
Zrtve nasilja i njihova djeca ukljuena u pravosudni sustav dozivjeli neki oblik traume koji se moze ublaziti odgovaraju¢im postupcima. Prakse
temeljene na traumi stoga se odnose na paradigmu i organizacijsku viziju koje razumiju, uzimaju u obzir prozimajuéu prirodu traume i promicu
stvaranje okruzZenja za iscjeljenje i oporavak, a ne prakse i usluge koje mogu nenamjerno ponovno traumatizirati. IstraZzivanje ima za cilj istraziti bi li
i kako bi pravosudni sustav mogao imati koristi od unaprjedenja novonastalog podrucja pravde temeljene na traumi kako bi bolje sluZio Zenama
Zrtvama nasilja i njihovoj djeci.

Pitanja

Ocijenite sljedece izjave u vezi s vasim radnim mjestom kako ono trenutno funkcionira. (Percepcija mjera politike pravosudnog sustava)

Uopce nije U manjoj je Donekle je Uglavnom U potpunosti je
Pitanja to¢no za mjeri to€no | toéno za moje = je to¢no za | toéno za moje
moje radno moje radno | radno mjesto moje radno mjesto
mjesto mjesto radno
mjesto

.1. Postoji pisana politika koja obavezuje na postupanje koje je osjetljivo na
traumu za Zene zrtve nasilja i njihovu djecu.
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Uopce nije U manjoj je

Pitanja to€no za mjeri to¢no

.10.
A1,

2.

moje radno moje radno
mjesto mjesto

Politika moje organizacije je redovito provjeravanje postojanja traume kod
Zena i njihove djece.

U mojoj organizaciji, politike koje se ti€u rada sa Zenama i njihovom djecom
ukljuéuju fokus na promicanju otpornosti i opée dobrobiti.

Moja organizacija ima specificne protokole za smanjenje "izgaranja"
povezanog s radom sa Zzenama i njihovom djecom koji/e su prezivjeli/e
nasilje.

Raznolikost osoblja u mojoj organizaciji odrazava populaciju s kojom radimo.
Zene i njihova djeca se na odgovarajuéi nadin ispituju na postojanje traume
koristenjem standardiziranog alata za bolju procjenu utjecaja nasilja nad
njima i stoga za donoSenje informiranijih sudskih odluka.

UlaZu se napori kako bi se smanijili stresni aspekti postupka zastite Zena (i
njihove djece).

Razumijevanje utjecaja traume uklju¢eno je u svakodnevnu praksu
donoSenja odluka na mom radnom mijestu.

Obitelji i djeca imaju sustavno osigurane uvjete i priliku da izraze svoje
potrebe, brige i iskustva.

Zene (i njihovu djecu) tretiraju s po$tovanjem.
Dionici sustava odnose se jedni prema drugima s poStovanjem.

Razgovaram sa partnerima iz drugih institucija/organizacija o problemima
vezanim uz traumu.

%SQ@RE 4 TRAUMA

Donekle je
to¢no za moje
radno mjesto

Uglavnom U potpunosti je
jetonoza | tocno za moje
moje radno mjesto
radno
mjesto
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Navedite tri prepreke u pristupu pravdi za Zene Zrtve nasilja:

Koje su potrebe i ciljevi za rjieSavanje prepreka koje ste naveli:
Molimo navedite prepreke za provedbu pristupa temeljenog na traumi u pravosudnom sustavu kako bi se bolje odgovorilo na potrebe Zena

Zrtava nasilja

whN e
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Polu-strukturirani intervjui s voditeljima/cama pruzatelja
usluga i donositeljicama/ma odluka

Strukturirani intervjui trebaju se voditi sa stru¢njakinjama/stru¢njacima na razinama
odlucivanja koje/i imaju izravno iskustvo s rodno uvjetovanim nasiljem. Cilj je ukljuciti do
12 stru€njakinja/stru¢njaka iz nacionalnih i lokalnih vilasti te sustava pravosuda,
zdravstva i socijalne skrbi.

Tematski vodi€ istrazuje iskustva sudionica/ka u razvoju i provedbi pristupa pravosudu i
TIC pristupa te njihova stajaliSta o tome kako i zasto TIC pristupi mogu poboljsati politiku
i provedbu.

Potencijalne sudionice i sudionici intervjua:

Donositelj/ica odluka (koja/i moze dati uvid u sustav zdravstva i socijalne zastite)
Voditeljica sklonista

Ravnatelj/ica Hithe pomodi

Drzavni/a odvjetnik/ca

Sudac/sutkinja

Odvjetnik/ca

Predsjednik/ca Hrvatskog psiholoSkog drustva ili Hrvatske psiholoSke komore

Predsjednik/ca Hrvatske udruge socijalnih radnika

© ©®© N o 00 A~ 0w N PRF

Savijetnik/ca ili ¢lan/ica savjetodavnih odbora za lokalne vlasti, srediSnju viadu
(itd.)

10. Preostale tri osobe mogu odabrati partnerske organizacije kako bi bolje
predstavljali svoju zemlju

Uvod u intervju moze biti: “Molimo vas da razmislite o trenutnim politikama (praksama)
vaSe organizacije. Postavit ¢cemo vam nekoliko pitanja kako bismo istraZili kako
organizacija promi$lja te kako se bavi utjecajem traume na ciljanu populaciju.

Politike Jesu li pisane politike i procedure organizacije ve¢ ukljucile
fokus na traumu, njenu sveprisutnost za Zene zrtve nasilja i
izrazile predanost smanjenju ponovne traumatizacije?

Ima li organizacija poseban plan zdravlja i dobrobiti za
osoblje, koji prepoznaje sveprisutnost traume i pomaZze
nadredenima i radnicamal/ima da podrze osoblje koje je
dozivjelo traumu? Ako ne, zasto ne?

Kako kadrovska politika organizacije pokazuje predanost
obuci osoblja za pruzanje usluga i podrSke koji su
kulturolo$ki relevantni i temeljeni na traumi?

pravosudu the European Union
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Koliko bi korisno bilo imati organizacijsku politiku o tome
kako bi se korisnice usluga trebalo ispitati o postojanju

traume?
Angazman i Ima li vaSa organizacija politiku uklju€ivanja zena koje su
ukljuéenost zena koje | prezZivjele nasilje u rad organizacije, koja opisuje vasu misiju
su prezivjele nasilje i Sto zelite posti¢i uklju€ivanjem misljenja zrtava u va$ rad?

Je li osoblje bilo uklju¢eno u rasprave o tome kako ¢e to
funkcionirati te koje su prepreke u provedbi?

Sto se moze ugdiniti kako bi se pobolj$alo povjerenje u
osoblje i transparentnost u radu za Zene koje su prezivjele
nasilje, a koje su uklju€ene u planiranje i pruzanje usluga?
Kako je njihova uloga zajednicki identificirana i jasno
ocrtana kako bi se izbjegli nesporazumi?

Medusektorska Da li ste uspostavili odgovarajuéu suradnju sa drugim
suradnja institucijama ili organizacijama? Kako ste ju uspostavili? Da
li je proces suradnje zadovoljavajuci?

Postoji li sustav komunikacije sa drugim partnerskim
institucijama, uslugama, organizacijama koje rade sa
Zenama u svrhu ostvarenja pruzanja podrske temeljene na
traumi?

Da li su suradniCki partneri educirani na temu rada sa
Zenama koji se temelji na prozivljenoj traumi?

Koji mehanizmi postoje za promicanje medusektorskog
treninga na temu traume i pristupa radu koji se temelji na
traumi?

Financiranje Na koji nacin proracun organizacije uklju€uje financiranje
potpore za stalnu obuku o traumi i pristupima temeljenim na
traumi za razvoj vodstva i osoblja?

Koja sredstva postoje za medusektorsku obuku o traumi i
pristupima koji su temeljeni na traumi?

Praéenje napretka i Koji mehanizmi postoje za ukljuCivanje prikupljenih
osiguranje kvalitete informacija u procese osiguravanja kvalitete organizacije i
koliko dobro ti mehanizmi rjeSavaju stvaranje pristupacnih,
kulturoloSki relevantnih usluga i podrSke temeljene na
traumi?

Koje mjere ili pokazatelji se koriste za procjenu napretka
organizacije stvaranju pristupa radu sa zenama koji se
temelji na razumijevanju traume?
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Intervjul — popis

Ispitanika
# Sektor / uloga Ime i prezime, funkcija, organizacija
1. | Javni sektor / tvorac politike Margareta Maderi¢ — drzavna tajnica u
Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike
2. | Javni sektor / tvorac politike Katica Glamuzina — zastupnica u Saboru,
Socijaldemokratska stranka
3. | Javni sektor / pravobraniteljica | VisSnja Ljubi€ié — pravobraniteljica za
ravnopravnost spolova
4. | Civilni sektor / pruzatelj usluga | Adriana Bego — koordinatorica projekta,
organizacije civilnog drustva Centar za zene Zzrtve rata — ROSA
5. | Civilni sektor / akademska Darja Masli¢ Sersi¢ — profesorica, Odsjek za
zajednica psihologiju, Filozofski fakultet, Sveuciliste u
Zagrebu
6. | Civilni sektor / akademska Anita Lauri Korajlija — profesorica, Odsjek
zajednica za psihologiju, Filozofski fakultet, Sveudciliste
u Zagrebu
7. | Javni sektor / rad sa zrtvama Dragana Marina — ViSa stru¢na savjetnica,
Odjel za podrsku zrtvama i svjedocima,
Zupanijski sud u Zadru
8. | Civilni sektor / pruzatelj usluga | Lorena Zec — psihologinja, SOS Rijeka —
organizacije civilnog drustva centar za nenasilje i ljudska prava
9. | Javni sektor / rad sa zrtvama Marija Bajan Prokl — predstojnica, Hrvatski
zavod za socijalni rad, Podruéni ured
Virovitica
10. | Civilni sektor / pruzatelj usluga | Mirjana Kuéer — voditeljica udruge Domine,
organizacije civilnog drustva Split
11. | Civilni sektor / akademska Zlata Purdevi¢ — profesorica, Pravni fakultet
zajednica
12. | Javni sektor / pravosude Dijana Rizvi¢ — sutkinja Opcinskog
kaznenog suda u Zagrebu, predsjednica
Odjela za mladez
13. | Civilni sektor / pruzatelj usluga | Sanja Jelavié Bezbradica — odvjetnica,
organizacije civilnog drustva JELAVIC & partneri i Autonomna Zenska
ku¢a Zagreb
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Prilog 3.: Sazeci intervjua

Katica Glamuzina
Zastupnica u Hrvatskom saboru

Politika
e Nema pisanih politika i postupaka, ali se nastoji smanjiti retraumatizaciju.
e Nema konkretnog plana za osiguranje zdravlja i dobrobiti zaposlenika.

Angaziranje i ukljuCivanje Zena koje su prezivjele nasilje
e Nema politike uklju€ivanja Zena koje su prezivjele nasilje.

Medusektorska suradnja
e Ne postoji sustav za komunikaciju s partnerskim ustanovama, sluzbama i
agencijama koje rade sa Zenama koje su preZivjele nasilje.
e Nema financijskih sredstava za medusektorsko osposobljavanje o traumi i
pristupima temeljenima na znanjima o traumi.

Visnja LjubiCic
Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova

Politika

e Jedna od glavnih dionika po pitanjima politike. Nadleznosti i ovlasti
pravobraniteljice propisane su posebnim zakonima i propisima: Zakonom o
ravnopravnosti spolova, Zakonom o suzbijanju diskriminacije, Zakonom o
drzavnim sluzbenicima, Eti¢kim kodeksom drzavnih sluzbenika, Kolektivhim
ugovorom drzavnih sluzbenika i namjeStenika i Poslovnikom puckog
pravobranitelja.

e ZalaZe se za unapredenje zakonodavnog okvira i praksi zastite i podrske Zrtvama
rodno uvjetovanog nasilja, posebice za senzibilizirani pristup Zrtvama nasilja u
svrhu sprjeCavanja retraumatizacije.

e Organizira brojna osposobljavanja za pruZzanje podrSke Zrtvama rodno
uvjetovanog nasilja, a pohada i mnoga osposobljavanja koja organiziraju drugi
relevantni dionici.

e Organizacijska politika o nacinu ispitivanja i/ili nainu na koji bi korisnike usluga
trebalo ispitivati o traumi bila bi od kljuéne vaznosti za rad sa Zrtvama nasilja.

AngaZzman i ukljuCivanje Zena koje su prezivjele nasilje

e Ukljucivanje — svakako na razini konkretnog rada, prvenstveno prituzbi gradana,
a potom pri izradi prijedloga za unapredenje politika borbe protiv rodno
uvjetovanog nasilja.

e Sustav borbe protiv nasilja nad Zenama, ukljuujuéi nasilje u obitelji, odvraca
zrtve od prijave blazih oblika nasilja dok situacija ne eskalira i prijede u podrucje
kaznenog djela, Cesto s tragiCnim posljedicama.

e Sustavom se lako manipulira i zloupotrebljava, a svi se oblici nasilja neselektivno
rieSavaju represijom. Sustav se bavi samo posljedicama nasilja, a uzroci nasilnih
obrazaca ostaju izvan njegovog djelokruga. To za posljedicu ima gubitak
povjerenja u sustav.
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e Nedostaje sljiedet¢e: preventivna komponenta, programi dugoroCne i
visokokvalitetne edukacije policije i pravosuda, programi resocijalizacije
pocinitelja.

e VracCanje povjerenja zrtve = promjena cjelokupnog pristupa od iskljucivog i
primarno represivnog sustava u ukljucivi, preventivni i obrazovni sustav za borbu
protiv nasilja, odnosno od rjeSavanja posljedica nasilja kroz kaznenu politiku do
rieSavanje uzroka nasilja kroz politike prevencije i obrazovanja.

Medusektorska suradnja
e Dobra suradnja sa civilnim, javnim i privatnim sektorom; osobni kontakt izvrsitelja
i voditelja, Cesti sastanci, inicijative pravobraniteljice uklju€uju relevantne dionike,
partnerstva na projektima, zajedniCku edukaciju i rad na konkretnim slu€ajevima.
e Ne postoje posebna proraCunska sredstva za medusektorsko osposobljavanje o
traumi, vec se ono provodi u sklopu redovne edukacije ili se financira putem EU
projekata koje provodi pravobraniteljica.

Financije
e Namjenski proracun za osposobljavanje o traumi i pristupima temeljenima na
znanjima o traumi za razvoj vodstva i zaposlenika + financiranje putem EU
projekata.

Pracenje napretka i osiguranje kvalitete
e Nije primjenjivo

Dijana Rizvi¢
Sutkinja i predsjednica Odjela za mladez, Opcinski kazneni sud u Zagrebu

Politika

e U posljednjih nekoliko godina odredbe Zakona o kaznenom postupku nekoliko su
puta mijenjane i to u dijelu koji se odnosi na zrtve i oSte¢ene strane, kao i odredbe
0 pozivu u svojstvu oSteCene strane ili svjedoka, savjetovanje zrtve traume o
njezinim pravima, $to obuhvaca pravo na podrsku tijekom svjedo€enja, izuzece
od ponovnog ispitivanja, zabranu vizualnog kontakta optuzenika i Zrtve na sudu
i tijekom ispitivanja.

e Dobrobit zaposlenika: sindikalno organizirani sluzbenici i suci koji su ¢lanovi
Udruge sudaca mogu obaviti godisnji psiholoski pregled. Ured ravnatelja suda
vodi evidenciju i brine se o pravima sluzbenika i sudaca. Nije upoznata s
postojanjem plana za osiguranje zdravlja i dobrobiti zaposlenika s posebnim
naglaskom na traumu i podrSku zaposlenicima koji su doZivjeli traumu. Nema
supervizije pojedinih strucnjaka na sudu koji bi sa sucima i sluzbenicima radili na
ovoj temi.

e Pravosudna akademija = ustanova za stru¢no usavrSavanje sudaca, drzavnih
odvjetnika, savjetnika i vidih stru€nih savjetnika koji nisu pravne struke. Teme
programa stru¢nog usavrSavanja za 2023. su sljedece:

o ,Pojedinagna procjena zrtve® s naglaskom na procjenu potreba zZrtve, sto,
naravno, ukljuCuje odgovarajuée mjere pomoc¢i zrtvi koja je dozivjela
traumu.

o ,Uzimanje iskaza zZrtve i ispitivanje zrtve s posebnim naglaskom na ranjive
skupine®

o ,Komunikacijske vjestine*

o ,lehnike noSenja sa stresom.”

AngaZzman i ukljuivanje Zena koje su prezivjele nasilje
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Ne postoji politika uklju€ivanja zena koje su prezivjele nasilje u rad suda.

e Pojedinacnu procjenu Zrtve i podrsku zrtvi donedavno je provodila Sluzba za
podréku Zrtvama i svjedocima Zupanijskog suda u Zagrebu. Uskoro ée Sud imati
specijaliziranu sluzbu za podr$ku zrtvama i svjedocima kao i veéina sudova u
Republici Hrvatskoj.

e Sluzbeni bi se postupak mogao unaprijediti tako da se Sluzba za podrsku
zrtvama i svjedocima ukljuci u rad sa zrtvama od trenutka prijave policiji, prvog
ispitivanja Zrtve u policiji do ispitivanja na Zupanijskom sudu i moguéeg drugog
ispitivanja na Opéinskom kaznenom sudu. Zrtve bi se svakako trebalo ispitati na
dokaznom rogistu na Zupanijskom sudu, a ne u Opéinskom kaznenom drzavnom
odvjetnistvu. Taj iskaz zrtve trebao bi se Kkoristiti u daljnjim postupcima bez
njezinog ponovnog pozivanja u svojstvu svjedoka.

e Izgradnja povjerenja: poboljSati komunikaciju sa zrtvom, obavjeStavati zrtvu o
svakoj radnji u postupku. To moze provoditi Sluzba za podrsku zrtvama i
svjedocima ili obavezni besplatni punomocnik.

Medusektorska suradnja

e Nije uspostavljena formalna suradnja s organizacijama civilnog drustva koje
pruzaju podrsSku zrtvama, iako zrtve ponekad prate predstavnici organizacija
civilnog drustva, odnosno organizacije civilnog drustva podrzavaju trazitelje azila
i migrante, Stite prava LGBTQ zajednice, prava Zena itd.

e Ne postoje sluzbeni mehanizmi medusektorske edukacije. Preopterecenost
poslom sprje€ava sudjelovanje u edukacijama i programima usavrSavanja koje
organiziraju organizacije civilnog drustva na temu podrske i zastite zZrtava nasilja.

Financije
e Besplatno struéno usavrSavanje u Pravosudnoj akademiji, ali preopterecenost
poslom sprjecava sudjelovanje. Sve manje sudaca sudjeluje u usavrsavanju.

Praéenje napretka i osiguranje kvalitete

e Ne postoje sluzbene procedure za vodenje zasebne evidencije sluCajeva u
kojima su Zrtve koje su dozivjele traumu trebale podrsku, iako je Sud poceo voditi
evidenciju o zrtvama koje su ispitane putem videoveze. Sugovornica nije sigurna
koliko su te evidencije azurne i unose li svi suci podatke o Zrtvama koje su na
ovaj nacin ispituju kao svjedoci.

e Sud je osigurao posebne zastithne mjere na zahtjev Zrtve. Sud daje Zrtvama
pisane upute o tim pravima, ali vrlo mali broj njih koristi te posebne zastitne mjere.
.Mozda postoji odredena psiholoSka devijacija zbog koje Zrtve ne koriste
ponudena prava.” (sic)

e Potrebno je uspostaviti mehanizme zastite i podrdke svim Zrtvama tijekom cijelog
postupka te osigurati da ista osoba iz Sluzbe za podrsku zrtvama i svjedocima
bude uz Zrtvu od trenutka prijave policiji u policijskoj stanici do okonc¢anja
sudskog postupka.

o Ne postoje mjerila i pokazatelji za procjenu napretka u pristupu Zzenama u svrhu
razumijevanja traume. Trenutno je u pripremi izmjena zakona koja Ce Zrtvama
osigurati jednostavnije ostvarivanje prava i lakSi pristup sudu i kanalima
komunikacije te veéu odgovornost institucija u kaznenom postupku.

Adriana Bego
Koordinatorica projekata, Centar za Zene Zrtve rata — ROSA

Politika
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e Organizacija ima pisane politike i postupke usmjerene na traumu i njenu
sveprisutnost za Zene Zrtve nasilja te nastoji smanijiti retraumatizaciju.

e Clanovi sudjeluju u programima osposobljavanja i radionicama, ali organizacija
trenutno ne provodi takve aktivnhosti samostalno zbog nedostatka sredstava i
vremena.

e Organizacija ukljuCuje vanjske stru¢njake, psihologe i psihijatre koji rade na
prevladavanju traume u rad sa Zzenama koje su prezivjele nasilje.

Angazman i ukljuCivanje Zena koje su prezivjele nasilje

e Programi podrske izradeni su na temelju potreba zena koje su prezivjele nasilje
i uz sudjelovanje vanjskih stru¢njaka, poput psihologa, prevoditelja/kulturnih
posrednika i odvjetnika.

e Nakon &to se osjete osnazenima, neke se Zene pridruZuju kao volonterke i
aktivistice. Organizacija povremeno ukljuuje i zene traziteljice azila kao vanjske
prevoditeljice/kulturne posrednice ili kao podrsku djeci u savladavanju Skolskog
gradiva.

Medusektorska suradnja

e Formalna suradnja — &lanovi medusektorskih tijela, kao 3to su Nacionalni,
Operativni i Mobilni timovi za suzbijanje trgovanja ljudima. Suradnja je Cesto
neucinkovita i puka formalnost Sto je vidljivo prilikom utvrdivanja konkretnih
problema Zena u tom sustavu zastite. Sustav zastite i podrske Zrtvama trgovanja
ljudima ne funkcionira ili moramo uloZiti veliki napor za postizanje minimalnog
napretka.

e Neformalna suradnja — nije sustavna, ali je puno ucinkovitija. Uspostavljena je
neposredna suradnja sa zaposlenicima relevantnih ustanova/organizacija na
temelju osobnog kontakta. Moze se prekinuti u slu¢aju promjene zaposlenika.

e Suradnja s drugim Zenskim organizacijama — neformalna, zadovoljavaju¢a na
nacionalnoj i medunarodnoj razini.

e Komunikacija s ustanovama — formalna putem sudjelovanja u medusektorskim
tijelima; nekim se c¢lanovima o pojedinaénim slu€ajevima moze pristupiti
neformalnije.

e Komunikacija s Ministarstvom unutarnjih poslova je sustavna, ali jednostrana u
pojedinaénim slucajevima zena kojima se pruza podrSka — obavjeStavanje
Ministarstva o prijavama trgovanja ljudima putem SOS telefona; nikada se ne
daju povratne informacije o pojedina¢nim prijavama

e Edukacije — kontinuirano se provode u Zzenskim organizacijama. Ustanove tvrde
da provode i osposobljavanje na te teme, ali sugovornica nije upoznata sa
sadrzajem i izvrSiteljima. Ne postoje mehanizmi medusektorske edukacije.

Financije
e Nije odreden proraCun za edukacije, sudjelovanje u edukacijama kad se provode.
Praéenje napretka i osiguranje kvalitete
e Podaci prikuplieni u konkretnom slu€aju koriste se u praksi organizacije i
planiranju buduéih aktivnosti i ciljeva.

e Organizacija se vodi strateSkim planom, a napredak biljezi mjerenjem ostvarenih
strateskih ciljeva.

Darija Masli¢ Sersic
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Profesorica, Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu

Politika
e Ne postoje pisani postupci usmjereni na traumu i njenu sveprisutnost za Zene
zrtve nasilja. Eti¢ka komisija bavi se prijavama za spolno uznemiravanje na
radnom mijestu, ali sugovornica zna za prijavu koja nije dobro prosia.

Angazman i ukljuCivanje zena koje su prezivjele nasilje

e Ne postoji formalni program zapoS$ljavanja; to ovisi o senzibilnosti i inicijativi
osobe zaduzene za zapoSljavanije.

e Uprava ustanove bira se u redovima profesora, a senzibilitet i vrijednosti
pojedinih uprava uvelike se razlikuju. Treba uspostaviti jasniju politiku
zapoS$ljavanja i potpore na nacionalnoj razini, te uspostaviti protokole i osigurati
njihovu provedbu.

Medusektorska suradnja
e Sugovornica suraduje s Autonomnom zenskom kuc¢om Zagreb — savjetovanije i
podrSka Stiéenicama skloniSta, zapoSljavanje i razvoj karijere korisnica
savjetovaliSta Autonomne Zenske kuce Zagreb. Osim podrSke Zenama, te
aktivnosti razvijaju znanje studenata psihologije i senzibilitet prema toj populaciji.
Suradnja je uspostavljena na inicijativu nastavnika Odsjeka.

Financije
e Financijska sredstva za program osigurana su sredstvima za redovne diplomske
studijske programe psihologije i privatnim S$kolarinama za poslijediplomske
specijalistiCke studije klini¢ke psihologije.

Pracenje napretka i osiguranje kvalitete
e Ne provodi se sustavno pracenje, a studenti s invaliditetom jedina su priznata
ranjiva skupina.

Dragana Marina
Viga strué¢na savjetnica, Odjel za podréku Zrtvama i svjedocima, Zupanijski sud u
Zadru

Politika
e Odjel se vodi Pravilnikom: ako sluzbenici Odjela prepoznaju da se zrtve teSko
nose s posljedicama kaznenog djela i doZivljenim traumama, moraju ih uputiti na
struénu psihologku i drugu pomoé. Zrtvama se daju adrese, telefonski brojevi i
kontaktne osobe te im se pomaze stupiti u prvi kontakt s njima.
e lzraden je adresar = popis svih udruga, ustanova i organizacija koje pruzaju
takvu vrstu pomodi
e Pisana politika rada sa zrtvama rodno uvjetovanog nasilja — metoda
provedbe pojedinacne procjene zrtve. Odjel Salje podatke i daje preporuke
pravosudnim tijelima (u kaznenim i prekr8ajnim postupcima) na temelju intervjua
sa zrtvom:
o U obzir se uzimaju osjecaji zrtve u vezi s dozivlienom traumom, bilo da je
rje€ o ponavljanom nasilnom ¢inu (prethodno prijavljenom ili
neprijavljenom) ili o nasilju bliske osobe, i je li Zrtva osobito ranjiva.
o Pozornost se posvecuje prevenciji dodatne ili sekundarne traumatizacije
(dolazak na sud, tijekom istrage ili kaznenog postupka). U praksi to
najcesce znaci predlaganje nadleznim tijelima posebnih zastitnih mjera,
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npr. tajnost osobnih  podataka Zrtve, svjedoCenje putem
videokonferencije, pratnja osobe od povjerenja do sudnice i tijekom
svjedocenja, isklju€enje javnosti, tehni¢ka i drugu pomo¢ oko dolaska na
sud.

o Posebno sastavljen upitnik (razvijen u suradnji s drugim odjelima za
podrSku) za sveobuhvatnu procjenu proZivljene traume, posljedica
kaznenog djela, zivotnih okolnosti i potreba, rizika i potencijalnih
opasnosti za zrtvu, osobnosti zrtve itd. — ti se podaci koristi za predlaganje
nadleznim tijelima odgovarajucih posebnih mjera za zastitu Zrtve.

e Zdravstvena zastita zaposlenika — organizirani psiholoski pregledi prema
Kolektivnom ugovoru za drzavne sluzbenike i namjestenike + nadzorni sastanci
u organizaciji Ministarstva pravosuda i njegovog Odjela za podrdku Zrtvama i
svjedocima. Nadzorni sastanci su prilika za upozoravanje na moguce traume,
medutim, sastanci su novina i dosad su se provodili sporadi¢no.

e Edukacija zaposlenika— Ured predsjednika Zupanijskog suda u Zadru odobrava
edukaciju i usavrSavanje zaposlenika.

o Edukaciju i stru€no usavrSavanje organizira Ministarstvo pravosuda,
odnosno Pravosudna akademija.

o Odjel suraduje s organizacijama civilnog drustva, doduse s malim brojem.

o Radionice Odjela za psihologiju Sveucilista u Zadru i njegovo Studentsko
savjetovaliSte; uspjeSna suradnja i radionice pomazu u boljiem
razumijevanju Zrtava rodno uvjetovanog nasilja.

o Trebalo bi unaprijed planirati edukacije i usavr§avanja te ih vise provoditi
u drugim Zupanijama.

o Potrebno je unaprijed osigurati sredstva za edukaciju kako sluzbenici u
javnom sektoru ne bi trebali brinuti o tome hoce li sud ili drugo tijelo moci
osigurati sredstva za edukaciju koja nisu unaprijed osigurana u
proracunu.

AngaZzman i ukljuivanje Zena koje su prezivjele nasilje

e Neke volonterke su prezivjele rodno uvjetovano nasilje, a njihov rad sa zrtvama
dao im je pozitivan poticaj u Zivotu, ,rasle® su, mijenjale se, stjecale
samopouzdanje itd. Otvorena komunikacija s Odjelom; o svemu se razgovara
barem jednom tjedno na povijerljivim skupnim i individualnim sastancima.

e Zaposlenicima koji su prezivjeli nasilje vrlo je vazna podrska, osjeéaj zasti¢enosti,
postojanje osobe kojoj se mogu obratiti, povjerenje te osiguranje diskrecije i
sveobuhvatne podrske.

e Rad sa zrtvama nasilja moze imati osobno znacenje za zaposlenike koji su i sami
prezivjeli nasilje, te je mogucée poboljSanje destruktivnih u€inaka nasilja na Zivote
osoba s kojima rade. Vazno je ublaZiti osjecaj izoliranosti i usamljenosti te
osigurati da se brinu sami za sebe i povezu s kolegama.

Medusektorska suradnja

e Suradnja sa civilnim sektorom, posebno s udrugama Duga, Nada, Zvonimir,
Zavod za javno zdravstvo, Zavod za socijalni rad, policijom itd.

e QOdjel je ¢lan nedavno osnovanog Zupanijskog tima za sprjeéavanje i borbu
protiv nasilja nad zenama i nasilja u obitelji — trebalo bi ¢eSce odrzavati
sastanke i raspravljati o konkretnim sluajevima. Jo$§ uvijek se ceka
osposobljavanje ¢lanova tima.

e Timovi za meduresornu suradnju i suradnju u podruéju sprjeéavanja
nasilja — koordiniraju ih policijske stanice, suradnja je intenzivnija, sastanci se
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odrzavaju najmanje jednom mjesecCno, odaziv na sastanke je jako dobar i redovit,
pokrivaju se konkretni problemi i slu€ajevi, razmjenjuje se znanje i iskustvo.

Financije

e Sudjelovanje u usavrdavanju uvjetovano je dostupnoséu sredstava koja se
ponekad osiguravaju putem EU projekata. Blizina mjestima odrzavanja edukacija
i usavrSavanja (npr. onima koji Zive u Zagrebu) povetava moguénost
sudjelovanja zbog manijih troSkova.

e Edukacije i usavrSavanja vazni su za dobrobit struénjaka jer im pomazu preraditi
i rijeSiti se negativnih emocija i stresa od posla te ih preto€iti u nove vjestine,
znanja i tehnike koje ¢e im pomodéi da se nose sa svakodnevnim traumama i
ublaze sindrom sagorijevanja. Ne postoji stalno usavrSavanje, sve se edukacije
organiziraju ad hoc.

Pracenje napretka i osiguranje kvalitete
e Odjelima sustav ZPIS u koji unose podatke o zrtvama i pruzenoj podrsci te svakih
tri mjeseca Salju izvjeStaj Ministarstvu pravosuda.

Lorena Zec
Psihologinja, SOS Rijeka

Politika

e Zaposlenicima je omoguceno usavrsavanje, pisani materijali i vodici koji uklju€uju
podatke o psihi¢koj traumi.

e Organizacija priznaje vaznost pristupa radu temeljenog na znanjima o traumi, ali
nema dokumente koji bi podrzali ciljani razvoj organizacije i osigurali kontinuitet
te prakse s fluktuacijom osoblja.

e Ne postoji poseban plan za osiguranje zdravlja i dobrobiti, osim redovite
supervizije grupe, intervjua i individualne supervizije svih zaposlenika. Ti su
sastanci planirani kroz projekte kao aktivnosti te kroz operativhe planove i
mjesecne planove aktivnosti.

e Planirane su obrazovne aktivnosti (strateski plan, godisSnji operativni plan i plan
aktivnosti) posebno za zaposlenike koji rade u Savjetovalistu kako bi povecali
kapacitete, vjestine i znanja o radu sa Zrtvama nasilja, ali ne spominju posebna
znanja o traumi, iako su teme o pristupu temeljenom na znanjima o traumi veé
nekoliko godina standardni dio edukacije, posebno za psihologe.

AngaZziranje i uklju€ivanje Zena koje su prezivjele nasilje
e Ne postoji posebna politika o ukljuCivanju prezivjelih, ali Zeli se vecéa integracija
korisnika u aktivnosti udruge. Prepreke: ograniceni ljudski resursi, kao rjeSenje
se razmatra volontiranje, ali i ono zahtijeva dodatne ljudske resurse za
koordinaciju.

Medusektorska suradnja

e Zadovoljniji su sa suradnjom s drugim organizacijama civilnog drustva, nego s
drzavnim ustanovama. Suradnja s obje strane moze biti bolja.

e Suradnja s drugim organizacijama civilnog drusStva uglavhom se ostvaruje kroz
projekte i/ili aktivnosti (osobito aktivnosti zagovaranja ili aktivistiCke akcije) te kroz
komunikaciju s korisnicima. Suradnja s udrugama uglavnom se odnosi na
pojedinacne slu€ajeve korisnika, ali i na suradnju oko edukacije ili zajedni¢kog
rada na odredenim dokumentima kroz radne skupine i sl.
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e Ne postoji sustav komunikacije, ona se uglavhom temelji na individualnim
poznanstvima.

Financije
e Kad god je to moguce, projektni proracdun ukljuCuje edukaciju za zaposlenice,
posebno na temu traume i pristupa radu temeljenog na znanjima o traumi.
e Planiranje usavrSavanja za partnere iz drugih sektora, bilo u svojstvu predavaca
ili u sklopu zajedni¢kog sudjelovanja u usavrSavanju ponekad se provodi kroz
projekte.

Pracenje napretka i osiguranje kvalitete
e Temelji se na prethodnim dobrim praksama te individualnom znanju i
posvecenosti zaposlenika. To je teSko odrzivo ako organizacija naraste.
e Pracenje pokazatelja/strateSkih rezultata u vezi s dodatnim obrazovanjem i
razvojem vjestina zaposlenika, prikupljanje misljenja korisnika putem online
upitnika.

Marija Bajan Prokl
Predstojnica, Hrvatski zavod za socijalni rad, Podrucni ured Virovitica

Politika

e Pisane politike i postupci usmjereni na traumu i njenu sveprisutnost za Zzene zrtve
nasilja te nastojanje smanijiti retraumatizaciju.

e Plan osiguranja zdravlja zaposlenika putem edukacije, psiholoskih pregleda,
supervizije..

e Kadrovska politika usmjerena je na struénjake koji se susre¢u s nasiliem u
svojem radu.

e Vazno je imati organizacijsku politiku o nacinu na koji se korisnici usluga trebaju
ispitivati o traumi, ali u koordinaciji s drugim sudionicima ukljuCenima u zastitu
Zrtve. Spontani i povrsni pristup moze dovesti do nove traumatizacije.

Angaziranje i uklju€ivanje Zena koje su prezivjele nasilje
e Ne postoje politike angaziranja i ukljuCivanja preZivjelih. Javnoj ustanovi
dopusteno je zapoSljavati samo u skladu s Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i
sistematizaciji radnih mjesta.

Medusektorska suradnja
e ZajedniCki organizirana edukacija, mehanizmi medusektorskog usavrSavanja na
tu temu.
e Formalni sustav komunikacije s drugim partnerskim ustanovama, sluzbama i
organizacijama koje pruzaju podrSku Zenama temeljenu na doZivljaju traume,
redovna koordinacija. Proces je zadovoljavajudi.

Financije
e Edukacija se financira iz proracuna ustanove, rijetko sredstvima EU-a.

Pracenje napretka i osiguranje kvalitete
e Provodi se putem primjene odgovaraju¢ih znanja i vjestina, profesionalnog
pristupa i razmjene informacija.

Margareta Maderic
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Drzavna tajnica, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike

Politika

e Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji (2005) sadrzi mjere za
zastitu zrtve: osiguranje smjesStaja i psihosocijalne podrske od strane osoba sa
specijaliziranim obrazovanjem u podruCju rada sa zrtvama, stambeno
zbrinjavanje nakon boravka u sklonistu, mjere reintegracije poput pomoci pri
zapoSljavanju.

e Protokol o postupanju u slu€aju nasilja u obitelji precizno opisuje metode
rada tijela odgovornih za postupanje u slu€aju nasilja u obitelji (policija, sustav
socijalne skrbi, zdravstvene ustanove, pravosudna tijela, obrazovne ustanove,
organizacije civilnog drustva) kako bi se osigurala pravovremena i ucinkovita
provedba vazecih propisa.

e SkloniSta kojima upravljaju organizacije civilnog drustva i drugi pruzatelji usluga
dali su postupke za rad sa Zrtvama.

e Edukacija je organizirana kroz projekte, a njom se postize senzibiliziranje
djelatnika za prepoznavanje traume i razumijevanje osobe koja je dozivjela
traumu, njenog nacina razmiSljanja i pona$anja, te vazZnosti sagledavanja
cjelokupnog pona$anja osobe u kontekstu prozivljene traume.

e Pisane politike o radu s traumatiziranim osobama na organizacijskoj razini su
klju€ne. Vazno je da svatko tko dolazi u kontakt s traumatiziranom osobom ima
osnovna znanja o traumi i zna kako pristupiti osobi kako bi se sprijecila daljnja
traumatizacija, te da razumije njezino ponaSanje. To podrazumijeva rad i
razgovor s osobom kako bi se $to prije ponudila i osigurala stru¢na pomo¢ u
procesuiranju traume ili neki oblik psihoterapije.

Angaziranje i uklju€ivanje Zena koje su prezivjele nasilje
e Potrebe zrtava nasilja uzimaju se u obzir putem opunomocenika, kroz suradnju
s organizacijama civilnog drustva koje vode skloniSta/savjetovaliSta za Zrtve
nasilja i koje rade neposredno sa Zrtvama.

Medusektorska suradnja

e Suradnja s nevladinim organizacijama, organizacijama civilnog drustva i vjerskim
ustanovama, Crvenim krizem i domovima/ustanovama socijalne skrbi.

e Osnovani su nacionalni i Zupanijski timovi za koordinaciju praéenja, unapredenje
rada i pruzanje pomoci.

e Akademija socijalne skrbi — osnovana novim Zakonom o socijalnoj skrbi s ciliem
cjelozivotnog obrazovanja svih struénjaka koji rade u sustavu socijalne skrbi.

e Kroz kontinuiranu edukaciju uklju€eni su i drugi dionici koji rade sa zrtvama, npr.
drzavni sluzbenici Ministarstva pravosuda i uprave, Ministarstva obrane,
Ministarstva zdravstva, sluzbenici Podruénih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni

rad.
Financije
e Organizacije civilnog drustva financiraju edukaciju svojih zaposlenika kroz
projekte.

e |z proracuna Akademije socijalne skrbi financirat ¢e se Skolovanje stru¢njaka u
sustavu socijalne skrbi.

Praéenje napretka i osiguranje kvalitete

e Organizacije civilnog drustva koje vode skloniSta/savjetovalista prikupljaju
povratne informacije korisnika = osnova za poboljSanje kvalitete.
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e Supervizija drzavnih tijela koja financijski potpomazu rad sklonista i
savjetovalista.

e Mijerila ili pokazatelji koriste se za procjenu napretka organizacije u stvaranju
pristupa radu sa Zenama temeljenog na znanjima o traumi: evaluacijom
edukacija, radionica, okruglih stolova na temu nasilja dobivaju se povratne
informacije o razumijevanju nasilja i traume povezane s njim.

Sanja Jelavi¢ Bezbradica
Odvijetnica, JELAVIC & partneri / Autonomna Zenska kuéa Zagreb

Politika

e SnaZan fokus na Zene Zrtve nasilja, ukljuCujuéi razumijevanje traume, rad na
traumi i osnazivanje zena kako bi se izbjegla nova traumatizacija.

e Organizacija je do COVID-a imala plan za osiguranje dobrobiti osoblja u vidu
psiholoskih i shiatsu tretmana po potrebi te medusobnih razgovora podrske s
cilem prenoSenja iskustava i znanja o tome kako prevladati osjecaj
preplavljenosti traumom.

e Organizacijska predanost osposobljavanju osoblja za pruzanje usluga i podrske
koji su kulturolo$ki relevantni i temeljeni na znanjima o traumi. Interni prijenos
znanja.

Angaziranje i uklju€ivanje Zena koje su prezivjele nasilje
e Zene su ukljuéene uglavnom kroz sudjelovanje u razligitim oblicima istraZivanja.
Uklju€ivanje je iznimno vazno zbog 1. kontinuiteta podrske i prisutnosti koju zrtva
tada dozivljava 2. autentiénih podataka 3. ve¢e mogucnosti traZenja promjena u
drustvu.

Medusektorska suradnja
e Dobra medusektorska suradnja sa sustavom komunikacije. Mehanizmi za
promicanje medusektorskog osposobljavanja o traumi i pristupa radu temeljenog
na znanjima o traumi: veca vidljivost organizacije, uspostavljanje vaZzZnih
kontakata s predstavnicima drzavnih tijela te nastojanje da se promicu znanja i
iskustva u komunikaciji s nadleznim ministarstvima.

Pracenje napretka i osiguranje kvalitete

e Osigurano kroz stru¢ne skupove, strateSko planiranje, analize, odabir bitnih
informacija.

e Mjerila ili pokazatelji koji se koriste za procjenu napretka organizacije u stvaranju
pristupa radu sa zenama temeljenog na znanjima o traumi: Anketni upitnik za
korisnike usluga; komunikacija zaposlenika usmjerena na napredak i
razumijevanje traume.

Mirjana Kucer
Domine Split

Politika
e Pisane politike i postupci usmjereni na traumu i njenu sveprisutnost za Zene Zrtve
nasilja te nastojanje smanijiti retraumatizaciju.
e Ne postoji poseban plan za osiguranje zdravlja i dobrobiti zaposlenika, iako se to
Smatra prioritetom organizacije.
e Politika ljudskih resursa pokazuje predanost osposobljavanju zaposlenika za
pruzanje kulturoloSki relevantnih usluga temeljenih na znanjima o traumi.
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Godisnji plan aktivnosti  ukljuCuje planove osposobljavanja/edukacije
zaposlenika, struénih suradnika i volontera koji rade u Savjetovalidtu za rad s
traumom.

Angaziranje i uklju€ivanje Zzena koje su prezivjele nasilje
e Uklju€ivanje Zena koje su preZivjele nasilje u rad organizacije. Visoka razina
povjerenja i transparentnosti u radu sa Zenama koje su prezivjele nasilje.

Medusektorska suradnja
e PokusSavaju ukljuciti druge organizacije civilnog drustva i ustanove u edukacije i
kroz partnerske sastanke.

Financije
e Proratun za sudjelovanje u edukacijama, organizaciju edukacija,
osposobljavanja i studijskih posjeta te supervizija, intervjuai sl.

Pracenje napretka i osiguranje kvalitete
e Putem evaluacijskih obrazaca, izvjestaja, supervizije.

Zlata Purdevic¢
Profesorica, Pravni fakultet, SveuciliSte u Zagrebu

Politika
e Samo procedure i propisi koji se odnose na ravnopravnost spolova i spolno
uznemiravanje, ali se ne pojavljuju nikakvi slu¢ajevi, odnosno tvrdi se da ne
postoje.
e |[spitanica nije upoznata sa zdravstvenim planom za zaposlenike.
e Za studente postoji psiholoSko savjetovaliste.

Angaziranje i ukljuCivanje Zena koje su prezivjele nasilje
¢ Nije primjenjivo

Medusektorska suradnja
e Nije primjenjivo

Financije
e Nije primjenjivo

Pracenje napretka i osiguranje kvalitete
e Nije primjenjivo

Anita Lauri Korajlija
Profesorica, Odsjek za psihologiju, Filozofski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu

Politika
e Nema pisanih politika i/ili postupaka o toj temi. Postoji Povjerenstvo za
zaprimanje prijava za spolno uznemiravanje, zlostavljanje, povredu nacela
ravnopravnosti spolova te srodnih oblika diskriminacije i uznemiravanja.
Povjerenstvo nije usmjereno na traumu.
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e Nema zdravstvenog plana za zaposlenike. Postoji Savjetovaliste u koje
studentice koje su preZivjele traumu mogu doci i dolaze te dobivaju besplatne
usluge psiholoSkog savjetovanja. Po potrebi ovu uslugu mogu Koristiti i
zaposlenice.

e U izradi su postupci za osiguranje podrSke studenticama i zaposlenicama koje
su dozivjele seksualno uznemiravanje ili zlostavljanje.

e Fakultet ne osposobljava zaposlenike za pruzanje kulturolo$ki relevantnih usluga
i usluga podrske temeljenih na znanjima o traumi. Na Odsjeku za psihologiju
pojedini kolegiji na diplomskom, specijalisti¢kom i doktorskom studiju doti€u se i
obraduju ovu temu, ali ne kao dio sustavne edukacije o ovoj temi.

Angaziranje i uklju€ivanje Zzena koje su prezivjele nasilje
e Nema politike na tu temu niti se o njoj raspravljalo.

Medusektorska suradnja

e Sugovornica suraduje s Autonomnom zenskom kuc¢om Zagreb u aktivnostima
psiholoSkog savjetovanja i podrSke. Takoder je uklju¢ena u istraZzivacke
aktivnosti.

e Suradnja je uspjedna i traje vec nekoliko godina, ali to nije formalizirana suradnja
na razini Fakulteta. Sugovornica koristi ste€eno znanje i iskustvo u nastavi na
diplomskim i specijalistickim studijima za povec¢anje kompetencija studenata na
ovu temu.

Pracenje napretka i osiguranje kvalitete
e Sugovornica nije upoznata sa sustavnim pracenjem, a na Fakultetu radi
psiholosko savjetovaliste i ured za osobe s invaliditetom, te se tome posveduje
pozornost.
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