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1. Uvod

Ovaj dokument nastao je u okviru projekta ,Zastita zZrtava rodno uvjetovanog nasilja — odgovor na
izazove pandemije (RISKFREE)“ financiranog od strane programa Gradani, jednakost, prava i vrijednosti
(CERV) Europske komisije, a provodi se od 15. travnja 2022. do 14. travnja 2024. Projekt se provodi u
partnerstvu koje sacinjavaju organizacije iz 5 zemalja: Unija Zenskih udruga Herakliona — UWAH
(Gréka), Drudtvo za nenasilnu komunikaciju — DNK (Slovenija), Fenestra (Slovacka), Zene za ene
zajedno protiv nasilja — NANE (Madarska), Autonomna Zenska kuca Zagreb (Hrvatska) i Centar za Zene
Zrtve rata — ROSA (Hrvatska). Svrha projekta je doprinijeti poboljSanoj zastiti zena od rodno
uvjetovanog nasilja (RUN) ispitivanjem fenomena povecéane razine rizika za Zzene koje su prezivjele
nasilje u kontekstu pandemije COVID-19. Uz istraZivanje u sklopu projekta izradit ¢ée se protokol i
metodologija procjene rizika kako bi se osigurao kontinuitet pruzanja usluga Zenama koje su prezivjele
nasilje tijekom pandemije. Kapaciteti predstavnica/ka institucija i nevladinih organizacija koje pruzaju
podrsku Zenama koje su preZivjele nasilje i/ili njihovoj djeci dodatno ée se unaprijediti kroz njihovo
sudjelovanje u obukama o metodologiji procjene rizika koje ¢e provoditi ¢lanice partnerskih
organizacija u svojim zemljama. Konacno, u svim zemljama ukljuéenim u projekt provodit ¢e se
kampanje podizanja svijesti javnosti s ciljem promicanja nulte tolerancije prema rodno uvjetovanom
nasilju nad Zenama i informiranja Zena o tome kako potraziti pomoc.

Cilj ovog dokumenta je pruziti pregled klju¢nih elemenata za razvoj alata za procjenu rizika te dati
pregled postojecih alata za procjenu rizika u sluc¢ajevima nasilja nad Zenama i njihovom djecom.
Takoder, ukljucile smo i neka specificna znanja i iskustva iz naSeg rada i istraZivanja koja smo provele u
okviru ovog projekta. U dokumentu nastojimo razjasniti izazove u primjeni ovog alata i Sto treba uzeti
u obzir da bi se poboljsala zastita Zena od nasilja, te istovremeno kako ih zastititi od sekundarne
viktimizacije.
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2. Procjena rizika, alat za procjenu rizika i upravljanje rizikom

Nasilje nad Zenama s vremenom ima tendenciju eskalacije, ali takoder i ponavljanja. Obi¢no postoji
povijest prethodnog zlostavljanja, posebno u vezi s ubojstvima Zena ili pokusajima ubojstava ili u
slucajevima teskog nasilja. Stoga sustav vjerojatno poznaje Zene koje su prezivjele nasilje odnosno
Zrtve i pocinitelje takvog nasilja jer su imali kontakte s raznim institucijama i organizacijama koje se
bave slucajevima nasilja nad Zenama i njihovom djecom. Svi akteri u sustavu imaju odgovornost
odluciti koje ¢e radnje biti poduzete protiv pocinitelja te koje ¢e mjere pomoci u zastiti Zrtve. Procjena
rizika moZe pomocdi u ovom procesu dono3enja odluka®. DrZave imaju obvezu zastititi one Ciji su Zivoti
u opashosti?. Ova obveza navedena je u nekoliko medunarodnih dokumenata na razini UN-a i EU-a3.
Prema Konvenciji Vije¢a Europe o sprjeavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji?,
procjena rizika je procjena sigurnosnih rizika s kojima se odredena Zrtva suocava od slucaja do slucaja,
prema standardiziranim postupcima i unutar medusektorskog okvira. Procjena rizika ukljucuje
procjenu ozbiljnosti situacije, rizik od ponavljanja nasilja (recidivizam) i rizik od smrti Zrtve (smrtnost).
Identifikacija rizi¢nih ¢imbenika je pocetni i nuzni korak u procesu procjene rizika i u procesu zastite
Zena i djece od rodno uvjetovanog nasilja jer daje informacije za planiranje i osiguranje njihove
sigurnosti.

Cilj procjene rizika nije predvidjeti rizik, ve¢ ga procijeniti kako bi se Zrtvama pruzile odgovarajuc¢e mjere
sigurnosti i zastite. Ne moZzemo eliminirati rizike, ali moZzemo primijeniti zastitne mjere kako bismo
smanijili Stetu®. Svrha individualne procjene je utvrditi ima li Zena koja je preZivjela rodno uvjetovano
nasilje specificne potrebe za zastitom, treba li primijeniti posebne mjere zastite i koje bi to mjere
trebale biti.

Rizik ima dinami¢nu i promjenjivu prirodu. Ponekad se moZe promijeniti u kratkim vremenskim
razdobljima, u nekim slu¢ajevima unutar nekoliko sati. To mozZe ovisiti o nizu ¢imbenika i okolnosti koje
mogu povecati razinu rizika. Oni ukljucuju razdvajanje, sudsko saslusanje, ponasanje djeteta, gubitak
posla i druge ¢imbenike. To znaci da rizik treba procjenjivati sustavno i u bliskoj suradnji sa Zenom koja
je prezivjela nasilje. To je kontinuirani proces i treba biti popraden sigurnosnim planiranjem i
upravljanjem rizicima. Takoder je vazno provjeriti njegovu ucinkovitost i po potrebi izvrsiti ponovnu
procjenu®. Ovisno o tome tko i u koju svrhu provodi analizu rizika, u posljednjih nekoliko desetljeéa
razvijeno je nekoliko materijala za procjenu rizika u slu¢ajevima nasilja nad Zenama. Razvoju alata za

! Logar.R., Marvanova Vargova B.:Effective Multi-agency Co-operation for Preventing and Combating Domestic
Violence Training of Trainers Manual, Council of Europe, 2015

2European Court of Human Rights (2009). Judgement case of Tomasic and others v. Croatia, Para. 51. u Logar.R.,
Marvanova Vargova B.:Effective Multi-agency Co-operation for Preventing and Combating Domestic Violence
Training of Trainers Manual, Council of Europe, 2015

3General recommendations no. 19 and no. 35 to the Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination
of Women (CEDAW), Directive 2012/29/Eu Of The European Parliament and of the Council of 25 October 2012,
establishing minimum standards on the rights, support and protection of victims of crime, and replacing Council
Framework Decision 2001/220/JHA, Council of Europe Recommendation Rec(2002)5 of the Committee of
Ministers to member states, CoE Convention on Preventing and Combating Violence Against Women and
Domestic Violence (Istanbul Convention).

4CoE Convention on Preventing and Combating Violence Against Women and Domestic Violence (Istanbul
Convention), Council of Europe, https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/text-of-the-convention
SLogar.R., Marvanova Vargova B.:Effective Multi-agency Co-operation for Preventing and Combating Domestic
Violence Training of Trainers Manual, Council of Europe, 2015

Sibid.
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procjenu rizika prethodili su dugogodisnji istrazivacki procesi, mnogi od njih se dalje razvijaju uzimajudi
u obzir testiranje alata kroz njegovu implementaciju.

Alat za procjenu rizika je instrument koji mogu koristiti predstavnice i predstavnici razlicitih institucija
i organizacija koje dolaze u kontakt sa Zzenama koje su prezivjele nasilje: policija, centri za socijalnu skrb,
bolnice, nevladine organizacije, zatvorske sluzbe. U vecini slu€ajeva nasilja policija je prva kontaktna
tocka i institucija koja vodi slucajeve i ima vodecu ulogu u procesima procjene rizika. Postoje dvije
skupine alata za procjenu rizika. Jedna vrsta alata za procjenu rizika koristi se za procjenu rizika od
ponovljenog fizickog napada u slu¢ajevima partnerskog nasilja nad Zenama. Druga vrsta alata se koristi
za procjenu rizika od ubojstva Zena (femicida) zbog nasilja od strane intimnog partnera’.

Vaino je upamtiti da alati za procjenu rizika nisu precizni instrumenti i da ih treba koristiti s oprezom.
Kvaliteta i opseznost prikupljenih informacija je klju¢na i stoga zahtijeva da je provodi specijalizirana
osobu koja je educirana, kvalificirana i iskusna. One osobe koje nemaju potrebnu obuku, vjestine i
iskustvo trebale bi nastojati ukljuéiti specijaliziranu struénu osobug.

Kao Sto pokazuje istrazivanje koje je proveo Europski institut za rodne studije (E/GE) u zemljama
¢lanicama EU, postoji nekoliko pristupa procjeni rizika®. Svi imaju odredene prednosti i nedostatke u
pogledu njihove pouzdanosti, relevantnosti i prikladnosti za razliite osobe koje provode procjenu
rizika:
¢, nestrukturirano klini¢ko odluéivanje®®
Nestrukturirano klinicko donosSenje odluka neformalni je pristup procjeni rizika kojeg koriste
stru¢ne osobe i osobe koje provode procjenu rizika u podrucju nasilja u partnerskim odnosima,
ukljucujuéi policiju, socijalne radnike/ce, zdravstvene strucnjake/inje i sluzbe za podrsku
Zrtvama. To je moZda najcesce koristeni pristup procjeni rizika od nasilja buduci da ne ukljucuje
nikakva ogranicenja ili smjernice u provodenju procjene i mogu ga provoditi stru¢ne osobe iz
razlic¢itih sektora. U ovom pristupu strucna osoba prikuplja informacije i donosi procjenu rizika
na temelju vlastite subjektivne prosudbe i diskrecije; oni su opravdani strué¢nim kvalifikacijama
i iskustvom. Snaga ovog pristupa je, kako neki tvrde, Sto dopusta fleksibilnost i to da strucna
osoba uzme u obzir specificna ponasanja i okolnosti pocinitelja u razvoju specifi¢nih strategija
prevencije nasilja. Medutim, pristup se takoder kritizira kao previSe ovisan o misljenju
(procjeni) osobe koja procjenjuje rizik, te stoga ima nisku pouzdanost i manje je tocan od
strukturiranih procjena rizika.
e aktuarski pristup!

Aktuarski pristup je metoda koja se koristi za predvidanje specificnih nasilnih ponasanja na
temelju upotrebe cimbenika rizika utemeljenih na dokazima. Koristi statisticku analizu
provedenu unutar ograni¢enog vremenskog okvira kako bi predvidio nasilje dajuci tocnu

7 Protect Il Capacity Building in Risk Assessment and Safety Management to Protect High Risk Victims. A Learning
Source. WAVE - Women Against Violence Europe, Vienna 2012, https://fileserver.wave-
network.org/trainingmanuals/PROTECTII Risk Assessment and Safety 2012 English.pdf

& ibid.

9 European Institute for Gender Equality, Risk assessment and management of intimate partner violence in the
EU, Publications Office, 2019, https://data.europa.eu/doi/10.2839/39960

preuzeto sa: European Institute for Gender Equality, Risk assessment and management of intimate partner
violence in the EU, Publications Office, 2019,str. 19-20, https://data.europa.eu/doi/10.2839/39960

11 preuzeto sa: European Institute for Gender Equality, Risk assessment and management of intimate partner
violence in the EU, Publications Office, 2019, str. 20, https://data.europa.eu/doi/10.2839/39960
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procjenu vjerojatnosti ponovljenog napada. Aktuarski pristup ukljucuje koristenje alata s
popisom statickih ¢imbenika rizika (kao Sto je kriminalna povijest) za koje se pokazalo da su
statisticki povezani s odredenim ishodom (recidivizam/smrtnost). Cimbenici rizika se
procjenjuju jesu li prisutni ili ne, ili im se dodjeljuje odredena vrijednost prema smjernicama.
Vrijednosti se zatim zbrajaju kako bi se dobio ukupni rezultat koji odgovara odredenoj razini
rizika od buduceg nasilja u odredenom vremenskom razdoblju. Glavna prednost ovog pristupa
je da poboljsava vjerodostojnost i valjanost u usporedbi s nestrukturiranim klinickim
pristupom. (...) Ogranicenja ovog pristupa uklju€uju ovisnost o statickim ¢imbenicima rizika koji
ne biljeze kako rizik moze fluktuirati tijekom vremena te fokus na predvidanje rizika, a ne na
upravljanje rizikom i prevenciju nasilja. (...)

e strukturirani pristup profesionalne prosudbe’?

Strukturirana profesionalna prosudba je pristup koji se moZe promatrati kao most izmedu
aktuarskih i nestrukturiranih klini¢kih pristupa procjeni rizika i rjeSavanju ogranicenja oba. (...)
Ovdje osoba koja provodi procjenu rizika mora provesti procjenu prema specificnim
smjernicama za procjenu rizika koje odrazavaju trenutno teoretsko, stru¢no i empirijsko znanje
o nasilju. Takve smjernice daju minimalni skup ¢imbenika rizika koje treba uzeti u obzir u
svakom slucaju, kao i preporuke za prikupljanje informacija, priopéavanje rezultata procjene
rizika drugim relevantnim sektorima i provedbu strategija za prevenciju nasilja.
U strukturiranim pristupima koriste se staticki i dinamicki ¢imbenici rizika koji se temelje na
dokazima, sto omogucuje koristenje procesa procjene rizika od strane Sirokog spektra stru¢nih
osoba kao sto su policija, odvjetnice/i, zatvorsko osoblje, stru¢njaci/kinje za mentalno zdravlje
i sluZzbe za podrsku Zrtvama. Osim toga, alati za procjenu rizika koji slijede ovaj pristup
omogucuju osobama koje provode procjenu rizika da integriraju vlastitu prosudbu prilikom
donosenja konaéne odluke o riziku. Sto je najvainije, ovaj pristup mijenja naglasak s
predvidanja rizika na upravljanje rizikom. {(...)"

Takoder, analiza procjene rizika ne bi trebala biti isklju¢ivo kvantitativna (ako se broj bodova pokaze

dovoljno visokim), ve¢ bi trebala biti i kvalitativna (npr. intenzivno i eskalirano uhodenje je jedan

element, ali ono samo po sebi moze ukazivati na visok rizik ).

Procjena rizika se radi sa svrhom povecanja sigurnosti Zene koja je preZivjela nasilje, a ne njezinog
traumatiziranja. Procjenu rizika obi¢no ne radimo samo u jednom razgovoru. Obrazac za procjenu rizika
je osnova, ali ga ne koristimo izravno kao $to bismo koristili anketni upitnik, jer sadrzi traumati¢an
sadrzaj.

Provedba procjene rizika trebala bi biti dinami¢an proces, u kojemu treba neprestano paziti na
elemente koji ukazuju na eskalaciju nasilja i porast opasnosti. Vaznost pravilne primjene alata za
procjenu rizika leZi u prepoznavanju svih razina rizika, kao i specificnih potreba Zena koje su preZivjele
nasilje. Time ce se lakSe prikupljati detaljne i relevantne informacije o Zrtvi i pocinitelju u slu¢ajevima
nasilja nad Zenama.

Nakon procjene razine rizika od daljnjeg nasilja, sljedeéi korak je povecanje sigurnosti Zene. To je
poznato kao sigurnosno planiranje. Sigurnosno planiranje ima razli¢ite oblike i ukljucuje Sirok raspon
aktivnosti i resursa. MoZe biti u¢inkovito samo ako je Zena koja je prezivjela nasilje aktivno ukljuc¢ena u
proces. lako sigurnosno planiranje obi¢no provode osobe koje se bave procjenom rizika iz razli¢itih

12preuzeto sa: European Institute for Gender Equality, Risk assessment and management of intimate partner
violence in the EU, Publications Office, 2019, str. 20-21, https://data.europa.eu/doi/10.2839/39960
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sektora zajedno s preZivjelima i ono se temelji na odredenim koracima i strategijama koje mnoge
prezivjele ve¢ koriste, vazno je upamtiti da su sigurnost i zastita obveza drzave, a ne odgovornost Zzene
koja je preZivjela nasilje.™
Kao sto je navedeno u dokumentu EIGE-a Procjena rizika i upravljanje intimnim partnerskim nasiljem
u EU: ,Razvoj strategija upravljanja rizikom povezan je s postupcima procjene rizika i uvelike ovisi o
svrsi i ishodu alata za procjenu rizika, bilo da se sustav fokusira isklju¢ivo na zrtve ili na upravljanje
ponasanjem pocinitelja (ili oboje).”**
Nakon provedene procjene rizika, sljedeci korak je izrada sigurnosnog plana. Plan sigurnosti je
dinamican proces koji zahtijeva stalnu analizu i odgovarajuée izmjene/prilagodbe.
Strategije upravljanja rizikom osmisljene su s namjerom zastite Zrtve i rada s pociniteljima kako bi ih
osvijestili i smanjili njihovo nasilni¢ko pona$anje. Prema gore navedenom EIGE dokumentu?® te
strategije upravljanja rizikom mogu ukljucivati:
e “Nadgledanje, koje se odnosi na strategije koje uklju¢uju nadzor ili ponovljenu procjenu. Cilj
je procijeniti promjene rizi¢nih ¢imbenika tijekom vremena kako bi se strategije upravljanja
rizikom mogle revidirati prema potrebi;

e Nadzor, koji ukljuéuje nametanje kontrole ili ogranic¢enja sloboda. Cilj nadzora je otezati
pocinitelju daljnje nasilje;

® Intervencija, koja ukljucuje mjere usmjerene na ponasanje ili mentalno zdravlje pocinitelja,
ukljuCujuci upudivanje na program za pocinitelje, program lije¢enja od ovisnosti ili druge
strategije rehabilitacije itd.;

e Planiranje sigurnosti Zrtava/Zzena koje su preziviele nasilje, $to je proces podrske ili
osnazivanja zrtava/zena koje su prezivjele nasilje u razvoju strategija i provedbi mjera za
povecéanje njihove sigurnosti.”

Strategije zastite Zrtvel®:
e ,Planiranje sigurnosti Zrtve olakSava proces provjere i procjene rizika. Rije¢ je o strateSkom
procesu koji Zrtvi omogucuje da, uz podrsku struc¢nih osoba i sluzbi, iskoristi postojece i
raspolozZive resurse. To joj pomaze da bude svjesna rizika s kojim se suo¢ava i povecava njenu
sigurnost i sigurnost njezine djece. Sigurnosni plan sastoji se od skupa mjera osmisljenih
zajedno sa Zrtvom i mozZe pokriti specificne potrebe Zrtve u razli¢itim trenucima ciklusa
nasilnog odnosa. (...)

e Uloga Zrtve kljucna je za upravljanje rizikom. Pristup usmjeren na Zrtve ima za cilj postiéi
zajednicku strategiju upravljanja sigurnoséu gdje su odgovornosti, radnje i obveze jasno
identificirane i dogovorene. Najvedi izvor informacija o konkretnoj situaciji je sama Zrtva pa bi
ona trebala biti u srediStu svih intervencija. Svi napori trebaju biti usmjereni na to da joj se

Bprotect Il Capacity Building in Risk Assessment and Safety Management to Protect High Rlsk Victims. A Learning
Source. WAVE - Women Against Violence Europe, Vienna 2012, https://fileserver.wave-
network.org/trainingmanuals/PROTECTII_Risk_Assessment_and_Safety 2012_English.pdf

14 preuzeto sa: European Institute for Gender Equality, Risk assessment and management of intimate partner
violence in the EU, Publications Office, 2019, str. 28, https://data.europa.eu/doi/10.2839/39960

15 ibid

16preuzeto sa: European Institute for Gender Equality, Risk assessment and management of intimate partner
violence in the EU, Publications Office, 2019, str. 30-31, https://data.europa.eu/doi/10.2839/39960
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pruzi prilika da se aktivno ukljuci u sluzbe i usluge koje pruzaju podrsku i da bude informirana
u svakoj fazi procesa. Trebalo bi uzeti u obzir i potrebe djece buduéi da bi ona mogla biti vazan
faktor za Zrtve bez obzira traze li sigurnost ili ne, kao i nadin na koji Zrtve retrospektivno
procjenjuju sigurnosne strategije koje su koristile. Prilikom izrade strategija upravljanja rizikom
uz suradnju Zrtve treba uzeti u obzir osobne karakteristike Zrtve partnerskog nasilja. Na primjer,
Zene migrantice i izbjeglice Cesto ispadaju iz sustava i ponekad im je potpuno zabranjeno traziti
pravne lijekove, posebno u slu¢aju migrantica bez dokumenata. Za mnoge migrantice izbor je
ogranicen ili na "sigurnost u svom domu" (sigurnost od nasilnog partnera) ili na "intervenciju
drzave u njihov Zivot".

o Medusektorski mehanizmi, formalni ili neformalni, mogli bi pruziti istaknuti odgovor na
nasilie medu partnerima. Medusektorski okvir pruza koordinirani odgovor na partnersko
nasilje okupljajué¢i zakonske i volonterske sluzbe koje, u suradnji sa Zrtvom, osmisljavaju
prilagodene, individualizirane sigurnosne strategije. Takve sluzbe mogu biti policija,
organizacije za javnu sigurnost, socijalne sluzbe, zdravstveni/e djelatnici/e, hitna sklonista i
savjetovalista, kao i stru¢ne osobe iz programe intervencije za pocinitelje."

Ovdje je vazno naglasiti da je takoder potrebno imati informacije o situacijama u kojima se nalaze djeca
ako su mozda svjedodila ili bila prisutna eskalaciji nasilja. Vazno je prikupiti podatke o nasilju
usmjerenom prema njima ili cemu svjedoce, koji su rizici povezani s njima i koje strategije imaju. Nakon
razdvajanja, postupke za skrbnistvo nad djecom i kontakt djeteta sa zlostavljacem treba pazljivo ispitati
i razmotriti pri procjeni razine rizika koje nasilje predstavlja ne samo za samu djecu, vec i za Zene.

Kao $to je navedeno u dokumentu Procjena rizika i upravljanje intimnim partnerskim nasiljem u EUY,
dio upravljanja rizikom su strategije upravljanja pociniteljima kaznenih djela koje ukljucuju:

e ,Mjera zastite je brzo pravno sredstvo za zastitu osoba izloZenih riziku od bilo kojeg oblika nasilja
zabranom, obuzdavanjem ili propisivanjem odredenog ponasanja pocinitelja. (...) Opcenito, mjere
zastite nisu dovoljne ako se koriste same bez ikakvih dodatnih zastitnih radnji policije ili socijalnih
sluzbi.

® Programi usmjereni na pocinitelja nasilja u intimnim vezama predstavljaju strategije upravljanja
pociniteljima ali uz njih se vezu razne kontroveze. (...) Ovi programi ne bi trebali biti kreirani i provodeni
izolirano, ve¢ u bliskoj suradnji sa sluzbama za podrsku Zenama, sluzbama za provodenje zakona,
pravosudem, probacijskim sluzbama i uredima za zastitu djece ili skrb o djeci kako bi se doprinijelo
sigurnosti Zena. (...)".

Ovdje je vazno naglasiti odredene probleme vezane uz strategije upravljanja pociniteljima kaznenih
djela. Sto se tice mjera zastite, one se ne preporucuju u slucaju visokorizi¢nih Zrtava. U takvim
slucajevima potrebno je primijeniti ucinkovitiju intervenciju poput uhiéenja, pritvora i drugih mjera
koje poduzimaju sluzbe za provodenje zakona kako bi se Zene i njihova djeca ucinkovito zastitile od
teskog nasilja, sprijecili femicidi i pocinitelji odgovarali.

Sami programi za pocinitelje, iako kontroverzni jer se raspravlja o njihovoj dugoro¢noj ucinkovitosti,
nisu ucinkovita strategija za zastitu Zena koje su preZivjele nasilje u partnerskim odnosima, posebno
onih koje su izloZzene visokorizicnom ili teSkom nasilju ili femicidu. U takvim sluc¢ajevima potrebno je

17 European Institute for Gender Equality, Risk assessment and management of intimate partner violence in the
EU, Publications Office, 2019, str. 29-30, https://data.europa.eu/doi/10.2839/39960
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poduzeti druge intervencije kako bi se osigurala sigurnost Zena koje su preZivjele nasilje i sigurnost
njihove djece.
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3. Alat za procjenu rizika

Kao $to je navedeno u dokumentu EIGE-a Procjena rizika i upravljanje partnerskim nasiljem u EU%, alati
za procjenu rizika omogucuju osobama koje se bave procjenom rizika da integriraju vlastitu prosudbu
prilikom donogenja kona¢ne odluke o riziku. Sto je najvaZnije, ovaj pristup mijenja naglasak s
predvidanja rizika na upravljanje rizikom.

3.1.  Sadrzajne kategorije alata za procjenu rizika
Prema materijalima koje je razvio WAVE o procjeni rizika i sigurnosti u PROTECT II*°, postoji 5 kategorija
rizika u nasilju u obitelji. To su podrucja koja bi trebala biti obuhvacena alatom za procjenu rizika ili
kontrolnim popisom organiziranim kroz popis pitanja.
Spomenute kategorije su:
1 Povijest nasilja
2 Oblici i obrasci nasilja
3. Faktori rizika povezani s ponasanjem pocinitelja
4 Zrtvina percepcija rizika
5 Otegotne okolnosti
Svaka od ovih kategorija podijeljena je na potkategorije i dalje otvara specifi¢nije kategorije rizika koje
treba detektirati formuliranjem pitanja.
1. Povijest nasilja:
® Prethodno nasilje nad Zenama i nasilje u obitelji
e Nasilje nad djecom i drugim ¢lanovima obitelji
e Opcenito nasilno ponasanje
® KrSenje naloga za zastitu
2. Oblici i obrasci nasilja:
® TeZina i ucestalost nasilnih ¢inova
e Koristenje prijetnji i oruzja
e Kontroliraju¢e ponasanje i izolacija
e Uhodenje
® Seksualno nasilje
® Prijetnje ubojstvom, prijetnje o nanosSenju ozljeda, prisila
e Davljenje i gusenje
3. Faktori rizika povezani s ponasanjem pocinitelja:
e Problemi vezani uz uporabu alkohola i droge
® Posesivnost, ekstremna ljubomora i drugi oblici Stetnog ponasanja
® Problemi vezani uz loSe mentalno zdravlje, ukljucujudéi prijetnje i pokusaje samoubojstva
e Ekonomski stres (promjene financijskog statusa pocinitelja)
4. Zrtvina percepcija rizika:
® Strah za sebe i ostale
5. Otegotne okolnosti:
e Razdvajanje

18 https://eige.europa.eu/publications/risk-assessment-and-management-intimate-partner-violence-eu
protect Il Capacity Building in Risk Assessment and Safety Management to Protect High Rlsk Victims. A Learning
Source. WAVE - Women Against Violence Europe, Vienna 2012, http://fileserver.wave-
network.org/trainingmanuals/PROTECTII Risk Assessment and Safety 2012 English.pdf str. 85-92
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e Kontakt s djecom

e Pastorak koji Zivi u obitelji

e Nasilje tijekom trudnoce (otprilike 30% nasilja pocinje tijekom trudnoce)

e Takoder bi bilo potrebno izraditi posebnu procjenu rizika — npr. za nasilje nad starijim
osobama od strane odraslih sinova, kéeri, skrbnika, unuka i sl.

3.2. Primjeri postojecih alata za procjenu rizika

1. DANGER ASSESSMENT (DA)® (PROCJENA OPASNOSTI (PO)) — 20 da/ne pitanja o faktorima
rizika koji se ponderiraju te rezultiraju u Cetiri razine rizika. Pregled prethodne godine uz kalendar kako
bi se dokumentirala ozbiljnost i ucestalost te fizicko nasilje. Provodi se u obliku intervjua sa Zrtvom.
Upotreba: procjena rizika od ekstremne opasnosti i smrtonosnog nasilja za potrebe educiranja Zrtve,
osvjestavanje, sigurnosno planiranje te pruzanje usluga.
https://www.dangerassessment.org/uploads/DA NewScoring 2019.pdf

2. BRIEF RISK ASSESSMENT FOR THE EMERGENCY DEPARTMENT (KRATKA PROCJENA RIZIKA ZA
ODJEL HITNE SLUZBE) — kraca verzija DA koja se sastoji od 5 pitanja. Pozitivni odgovori na bilo koja tri
pitanja smatraju se osjetljivima za visoki rizik od teSkog napada u visini od 83%. Intervju sa Zrtvom
provodi zdravstveni/a radnik/ca u odjelu hitne sluzbe. Ovaj je alat razvijen za odjele hitne sluzbe i
identificiranje Zrtava koje su u najveéem riziku od teskih ozljeda ili potencijalno smrtonosnih napada.
3. CAADA DASH Checklist?* (CAADA - Coordinated Actions Against Domestic Violence; DASH —
Domestic abuse Stalking and Harassment and Honor Based Violence) (Kontrolna lista CAADA DASH
(CAADA — Koordinirane akcije protiv nasilja u obitelji; DASH — Zlostavljanje u obitelji, uhodenje i
uznemiravanje i nasilje temeljeno na casti)) — 24 pitanja o faktorima rizika — 10 pozitivnih odgovora
smatra se visokim rizikom, a 14 ili viSe pozitivnih odgovora obi¢no odgovara kriterijima za upucivanje
MARAC-a (Multi Agency Risk Assessment Conference). Provodi se kao intervju sa Zrtvom, a intervju
vodi bilo koja stru¢na osoba koja je identificirala nasilje u obitelji. Sluzi kao pomoc¢ni alat koji stru¢nim
osobama u neposrednom kontaktu s ljudima pomaze da identificiraju visokorizi¢ne slucajeve nasilja u
obitelji, uhodenja i uznemiravanja te nasilja temeljenog na pitanju casti i odrede koje slucajeve treba
uputiti MARAC-u i koja bi dodatna podrska mogla biti potrebna.
https://safelives.org.uk/sites/default/files/resources/MARAC%20FAQs%20General%20FINAL.pdf
MARAC je sastanak na kojem se razmjenjuju informacije o najrizicnijim slucajevima obiteljskog
zlostavljanja izmedu predstavnika/ca lokalne policije, zdravstva, zastite djece, osoba koje se bave
stambenim zbrinjavanjem, neovisnih savjetnika/ca za nasilje u obitelji (IDVA), probacijskih i drugih
struénih osoba iz zakonskih i dobrovoljnih sektora. Preko 270 MARAC-ova djeluje diljem Engleske,
Walesa, Sjeverne Irske i Skotske.

4. METROPOLITAN POLICE RISK

MPS model procjene rizika razvio je Tim za razumijevanje i odgovor na zlocine iz mrznje. Izgraden je na
temeljitom pregledu postoje¢ih medunarodnih istraZivanja i literature, opseznom konzultativnom
vjezbom koja uklju¢uje vodeée akademike i osobe koje se bave procjenom rizika, ukljuéujuci doprinose
Zrtava obiteljskog nasilja. Model je opseZno testiran unutar MPS-a i drugih snaga. Rad je takoder
utemeljen na nalazima MPS-ovih pregleda ubojstava u obitelji i detaljne analize drugih ozbiljnih
incidenata u obitelji.

20 hitps://www.dangerassessment.org/uploads/pdf/DAEnglish2010.pdf
2 https://www.safershetland.com/assets/files/RIC%20Without%20Guidance.pdf
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https://www.whatdotheyknow.com/request/26758/response/70582/attach/3/MPSDVSPECSS2008.d
oc.pdf?cookie passthrough=1

5. ONTARIO RISK ASSESSMENT (ONTARIO PROCJENA RIZIKA)

ODARA je aktuarska procjena rizika koja izracunava koliko je muskarac koji je napao svoju partnericu
rangiran medu sli¢nim pociniteljima s obzirom na rizik. Takoder izracunava vjerojatnost da ¢e ponovno
napasti partnericu u buduénosti. 13 ODARA stavki ukljucuje kriminalnu povijest vezanu za obiteljsko
nasilje, ali i opcenitu, prijetnje i zatocenje tijekom indeksnog incidenta, djecu u vezi, zlouporabu
supstanci i prepreke pruzanju podrske Zrtvama. Svaki se boduje 0ili 1, a ukupni rezultat je jednostavno
zbroj stavki.
https://grcounseling.com/wp-content/uploads/2016/08/domestic-violence-risk-assessment.pdf

3.3. Posebni elementi rizika povezani sa pandemijom COVID-19 i drugim krizama (iskustva
partnerskih organizacija temeljena na istraZivanju provedenom u okviru projekta)

Prilikom provodenja procjene rizika vazno je razmotriti specificne elemente koji su karakteristi¢ni za
odredene kontekste, a koje smo utvrdili na temelju nalaza istraZzivanja provedenog u okviru projekta
te iskustava u radu partnera i konteksta pojedinih zemlja.

U vremenima drustvenih kriza (rat, masovne migracije, pandemije i dr.) potrebno je voditi racuna o
specificnim okolnostima koje donosi kriza. U procjenu rizika potrebno je ukljuciti i socijalnu dimenziju,
odnosno Sire sagledavanje situacije, a pritom treba uzeti u obzir specifi¢cne okolnosti.

COVID-19 i druge zdravstvene krize

Pandemija COVID-19 donijela nam je specificne uvjete, a njene posljedice ¢e se joS dugo osjecati u
cijelom svijetu. To treba uzeti u obzir pri procjeni rizika i/ili izradi ili nadogradniji alata za procjenu rizika
te pri tumacenju dobivenih rezultata. Neki aspekti povezani s COVID-19 ili slicnim zdravstvenim krizama
povecavaju rizik od ozbiljnog fizickog nasilja u nasilnim vezama. Osim toga, Sirok raspon strucnih osoba
moze doci u kontakt sa Zenama koje su prezivjele nasilje, a znanje o procjeni rizika moZe im pomodi u
prepoznavanju zlostavljanja.

Opcenito, zdravstvena kriza poput COVID-19, osobito tijekom karantene, nosi vedi rizik za zene. Takva
kriza povecava stres zlostavljaca (vidi 3. kategoriju u PROTECT Il), kao i pristup partneru (fizicki pristup
ako Zive zajedno). U prvih nekoliko tjedana linija za pomo¢ organizacije NANE u Madarskoj primila je
maniji broj poziva od prosjeka. U takvoj drustvenoj krizi Zene koje su prezivjele nasilje obi¢no prvo ne
traze pomo¢: pokusavaju se prilagoditi radikalno izmijenjenim Zivotnim okolnostima, a nova Zivotna
prijetnja, kriza, ima prednost pred prijetnjama nasilnog odnosa. Mjere lockdown-a, uz prisutnost
zlostavljaca i ogranicen pristup podrsci, pojacavaju ovu tendenciju. Medutim, s vremenom je Madarska
uvidjela da putem dostupnih kanala Zene traze pomoc¢ ¢esée nego prije pandemije.

Mnoge Zene koje su prezivjele obiteljsko i partnersko nasilje izvijestile su da se situacija s nasiljem
opasno povecala tijekom pandemije. Zene koje su preZivjele nasilje i djeca koja su mozda bila posredna
ili izravna Zrtva nasilja provodili su puno vise vremena s pociniteljem nasilja. Neki su se osjecali sku¢eno
u premalim stanovima, a zbog pandemijskih ogranicenja bilo je nemoguée provoditi vrijeme na
otvorenom. Bilo je potrebno puno suradnje kako bi se uskladila briga i obrazovanje djece, rad od kucée
i ostala organizacija svakodnevnog Zivota. Kada su se misljenja Zene i zlostavljaca razisla po pitanju
uzroka COVID-19 i mjera zastite to je znacajno povecalo moguénost opasnosti i nasilja. Djeca i mladi
koji su prije pandemije Zivjeli u domovima za djecu i mlade/stanovima za djecu i mladez zbog nasilja ili
zanemarivanja, vratili su se kudéi tijekom pandemije. Neki su ponovno bili izloZeni nasilju, neki su sami
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izazvali nasilje. Neki od njih su, osim problema u ponasanju i emocijama, imali i problema s ovisnoscu
o internetu, ovisnosti o alkoholu i/ili ilegalnim supstancama.

Tijekom karantene potrebno je posebnu pozornost posvetiti procjeni izolacije i kontrole, uklju€ujudi
viSe detalja o situaciji. Bitno je razlikovati brigu o zdravlju od mehanizama kontrole, ukljucujudi fizicku
izolaciju Zene ili ograni¢enja mobilnosti. NaSe istrazivanje pokazuje da su zlostavljaci svoje
kontrolirajuce ponasanje Cesto legitimirali pandemijskim mjerama. To ukljuCuje ponasanje koje utjece
na djecu, osobito u slucajevima skrbniStva i posjeta, Sto lako moze postati orude manipulacije i
zlostavljanja u o€evim rukama.

Tijekom lockdown-a, pozivi koji su pristizali na telefonsku liniju NANE u Madarskoj zabiljeZili su znacajan
porast online oblika nasilja. Nasilje na internetu pogada jednako Zene koje Zive zajedno sa svojim
partnerom kao i one koje Zive odvojeno. Ako Zive odvojeno, nasilni partner trazi alternative fizickog
pristupa i pocinje koristiti online oblike kontrole i nasilja. Ako su zajedno zatvoreni, Zenine aktivnosti su
ogranicene jer ne moze telefonirati bez znanja partnera. Kako se njezine aktivnosti sve vise vezu za
internet, ukljucujuéi posao i osobne odnose, kontrola i nasilje na internetu takoder rastu. Zajedno sa
sluzbama podrske koje sve vise rade na daljinu, bitno je znati je li Zena koja trazi pomoc fizicki sama
kada kontaktira organizaciju (pogledajte nas Protokol o online savjetovanu nastao u sklopu ovog
projekta, Isporucevina 2.5). Sto se ti¢e online aktivnosti zlostavljaca, nasa iskustva u radu sa Zenama
koje su prezivjele nasilje takoder su pokazala da je vazno ukljuciti koriStenje pornografije kao sastavni
dio izrade profila za procjenu rizika i o¢ekivanog ponasanja zlostavljaca.

Nadalje, pandemija COVID-19 izazvala je znacajnu gospodarsku krizu, sto je rezultiralo eskalacijom
ekonomskih oblika nasilja. Sa suZavanjem financijskih moguénosti, Zenina Sansa za odlazak se
smanijuje. | njezina i nasilnikova nezaposlenost ili osiromasenje povecavaju rizik od teskog nasilja.

Nase istraZivanje provedeno u sklopu projekta RISKFREE pokazalo je da su neke Zene imale poteskoca
u kontaktiranju institucija zbog specificnih ograni¢enja u njihovom radu ili zato Sto su Zene bile
zatvorene zajedno sa nasilnikom. To je nesto Sto treba uzeti u obzir pri izradi alata za procjenu rizika i
pri upravljanju rizikom. Ograni¢ena dostupnost institucija moze povecati rizik od teskog fizickog nasilja.
Trebaju biti procijenjeni kapaciteti i politika prijema institucija kako bi se znalo moze li Zena pronadi
skloniste (takoder u slucaju kad je pozitivna na koronavirus). Jasna i transparentna komunikacija
institucija o pristupacnosti i procedurama prijema stoga je od vitalne vaznosti. Takoder, mjere u vezi s
pandemijom (npr. kontrola pravila karantene) zahtijevaju dodatne napore policije, suzavajuci njezine
kapacitete na drugim poljima kao Sto je nasilje nad Zenama. Stoga se preporuca da policija koja
kontrolira ulice tijekom lockdown-a takoder obrati pozornost i procijeni znakove obiteljskog nasilja.
Opcenito, tijekom zdravstvenih kriza preliminarna procjena rizika bi se trebala provoditi u ve¢em broju
ustanova, ukljuéujuéi one struéne osobe koje se Cesto susreéu sa Zenama, poput ljekarnica/ka i
obiteljskih lije¢nica/ka. Rutina postavljanja nekoliko osnovnih pitanja mogla bi im pomoc¢i da uvide
postoji li zlostavljanje.

Tijekom pandemije COVID-19 bilo je vazno procijeniti trenutacne restriktivne mjere, one su se Cesto
mijenjale i oteZzavale Zenama koje su dozivjele partnersko nasilje da se povuku na sigurno i pronadu
pomo¢ i podrsku. Kada su postojala ogranicenja za prelazak iz op¢ine u opcinu, izdali smo potvrdu
Zenama koje su uklju¢ene u program zbog izvanrednih osobnih okolnosti, radi zastite zdravlja i Zivota
sebe i svoje djece. Slicne probleme izazvao je i proglaseni lockdown “ora legalis” (zabrana kretanja na
otvorenom izmedu 21:00 i 6:00 sati). Ubuduce bi trebalo biti jasno da su okolnosti brige o vlastitom
zdravlju i Zivotu povezane sa zlostavljanjem iznimke u kojima nije potrebno pridrzavati se takve
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zabrane. Vlade i njihova odgovorna tijela trebaju uzeti u obzir situaciju Zena koje su zZrtve nasilja od
strane intimnog partnera i njihove djece kada osmisljavaju mjere u vezi sa zastitom zdravlja gradana
tijekom javnozdravstvene krize. Razliciti timovi za upravljanje kriznim situacijama uspostavljeni za
upravljanje javnozdravstvenom krizom kao $to je pandemija COVID-19 na nacionalnoj, regionalnoj ili
lokalnoj razini trebali bi se konzultirati s predstavnicima/ama specijalisti¢kih sluzbi za podrsku Zenama
koje su preZivjele rodno uvjetovano nasilje.

U Hrvatskoj smo imali sliéne probleme. Broj poziva tijekom lockdown-a bio je manji od prosjeka jer su
Zene koje su prezivjele nasilje bile zarobljene sa svojim zlostavlja¢ima i nisu mogle pozvati pomoc¢.
Medutim, u mjesecima nakon lockdown-a broj poziva nasoj liniji za pomo¢ porastao je za 18%. Prema
istrazivanju o utjecaju COVID-19 na rodno uvjetovano nasilje, koje smo proveli krajem 2020. godine,
utvrdili smo da su se tijekom pandemije pojavili novi oblici nasilnog ponasanja, poput kontrole
mobilnih telefona i ra¢una na drustvenim mrezama, prijetnje Sirenjem bolesti, zabrane napustanja
kucéanstava, itd.

Nase istrazivanje u sklopu ovog projekta pokazalo je da su sluzbenici/e u Grékoj tijekom pandemije
COVID-19 bili posebno oprezni tijekom savjetovanja sa Zzenama koje su doZivjele nasilje, jer bi poveéano
vrijeme i blizina koju Zene provode s pociniteljem mogli potencijalno eskalirati.

U tom razdoblju bilo je manje programa za zZene koje su doZivjele nasilje ili su bili dostupni krace. U tim
je slucajevima dobra praksa bila da se programi odvijaju online (putem telefona, e-maila, drustvenih i
video aplikacija za provodenje savjetovanja, itd.). Pomo¢ i zastita nadleznih drzavnih i javnih institucija
takoder je bila ogranicena na odredeno vrijeme tijekom pandemije, pa su Zene koje su dozZivjele
partnersko nasilje imale poteskoca u trazenju pomodi od njih. Opéenito, pandemija je znacila manje
izvora podrske za Zene i njihovu djecu od strane relevantnih drzavnih sluzbi, kao i od njihovih rodaka,
kolega, poslodavaca i prijatelja.

U povecanju sigurnosti ucinkovito je bilo i socijalno zagovaranje, u situacijama kad su savjetodavke iz
organizacija pred instucijama objasnjavale situaciju i predlagale mjere uz prethodni dogovor sa zrtvom
nasilja. Kad su restriktivne mjere malo popustile, osobne konzultacije su se provodile vani, u prirodi, u
parku. U Madarskoj je udruga NANE pokrenula usluge podrske putem chata kako bi prosirila
mogucénosti traZzenja pomodi. Nastavljena je i pratnja Zena u institucije, kao Sto su policija i sud a
institucije su unaprijed o tome obavjesStavane kako bi se osigurala paznja institucija.

Dobra praksa tijekom pandemije COVID-19 u Sloveniji bila je da se drzava pobrinula i za podizanje
svijesti o prevenciji nasilja u obitelji i o programima pomoci Zrtvama nasilja. Policija je nekoliko puta
objavila obavijest da je uocila povecan broj intervencija u domovima, kako zbog konfliktnih situacija
tako i zbog nasilja te pozvala na sigurne odnose i poStovanje. Takoder su potaknuli ljude koji su vidjeli
nasilje u njihovom kraju da obavijeste policiju.

Iskustvo iz Slovacke pokazuje da je Vlada poduzela neke korisne mjere, takoder i kod problema koje su
previdjeli timovi za upravljanje krizama uspostavljeni na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini i u
Vladi. Jedna od pozitivnih mjera bila je ta da su usluge podrske, ukljucujuci usluge nevladine
organizacije Fenestra za Zene u Slovackoj koje su preZivjele partnersko nasilje, proglasene esencijalnom
uslugom. To je znacilo da njihovo osoblje moZe i¢i na posao, a Zene koje su doZivjele nasilje od intimnog
partnera takoder su imale dopustenje osobno potrazZiti pomo¢ od tih sluzbi ¢ak i u najstrozem
lockdown-u. Takoder, pandemija je zajedno s podizanjem svijesti o povecanom riziku Zena i njihove
djece koje dozZivljavaju partnersko nasilje, ali i drugih Zrtava obiteljskog nasilja, ubrzala uvodenje
interventnih centara za Zrtve obiteljskog nasilja prema Zakonu o zastiti Zrtava. S druge strane, mnoge
opce mjere usmjerene na zastitu javnog zdravlja nisu odrazavale potrebe Zena koje su doZivjele nasilje
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od intimnog partnera. Primjerice, objekti koje su opcine uspostavile za karantenu nisu uzeli u obzir
potrebu za posebnim sigurnosnim mjerama za Zene koje doZivljavaju partnersko nasilje i njihovu djecu.
Mijera koja je imala za cilj osigurati da sudske odluke o skrbnistvu nad djecom i kontaktu s djecom
ostanu na snazi u vrijeme pandemije nije odraZzavala to da je kontakt s djecom postupno postao daljnji
nacin kontrole i eskalacije nasilnih bivsih partnera prema Zenama koje su prezivjele partnersko nasilje,
Sto su mnoge Zene u nasSem istrazivanju navele kao razloge za pozivanje policije i trazenje pravne i
druge pomodi tijekom pandemije, itd. Sve u svemu, moze se reéi da je pandemija dodatno naglasila
nedostatke u sustavu pomodi, podrske i zastite Zena koje su preZivjele nasilje u partnerskim odnosima
i njihove djece.

Ratne i migracijske krize

S druge strane, kada se radi o poslijeratnom ili trenutnom ratnom podrucju trebamo imati na umu
specificne posljedice kao Sto su: laka dostupnost oruzja i poveéana tolerancija prema nasilju opéenito,
te PTSP. Posljedice rata u Hrvatskoj jos uvijek su prisutne u svim tim aspektima, a rat u Ukrajini takoder
je utjecao na to pitanje.

Nadalje, kao posljedica velikih migracija stanovnistva u posljednjih 10 godina, suo¢avamo se s novim
izazovima u podrucju suocavanja s nasiljem nad zenama. U nekim zemljama odredeni oblici nasilja nisu
sankcionirani zakonom i ne smatraju se krSenjem ljudskih prava Zena. Stoga c¢e Zene koje dolaze ili bjeze
iz tih zemalja moZda trebati informacije i podrsku kako bi bolje razumjele stavove i percepciju nasilja
nad Zenama u europskim zemljama. Drustvena izolacija i jezik takoder su prepreke. Iskustvo Centra za
Zene Zrtve rata — ROSA iz Hrvatske pokazalo je da je velik broj Zena izbjeglica koje dolaze iz Sirije, Iraka
i drugih zemalja s tog podrucja socijalno izoliran, slabo ili uopce ne zna lokalni jezik te im je vrlo tesko
pristupiti trziStu rada i samim tim stedi financijsku neovisnost. Te elemente treba uzeti u obzir kada se
radi o sluc¢ajevima nasilja nad Zenama izbjeglicama i traziteljicama azila.

Iskustva stecena u zemljama koje su bile dio migrantske rute tijekom masovnog migracijskog vala od
2015. godine pokazuju koliko je vazno drustveno zagovaranje na razini drzavnih institucija. Kako su
drzavne vlasti strogo kontrolirale prelazak granice, mnoga su prava bila ograni¢ena. NVO-i su takoder
obavijestili drzavna tijela o diskriminatornom, a ponekad i nasilnom ponasanju koje su uzrokovale
osobe koje su imale veéu poloZajnu mo¢ u odnosu na osobe koje su migrirale. Kako bismo sprijecili
seksualno uznemiravanje, trazili smo sigurne prostore za presvlacenje Zena i djece. Nevladine udruge
predlagale su mnoge mjere, ali one nisu usvojene ili su djelomi¢no usvojene. U buducnosti bi bilo
potrebno ponovno pokrenuti pregovore s drzavnim sluzbama kako bi se povecala sigurnost zena i
djece, drugih ranjivih skupina, a dodatno i Zena koje su preZivjele obiteljsko nasilje. Dobrodosli su i
programi podizanja svijesti i sigurnosti koji se kontinuirano provode u izbjeglickim centrima. U kriznim
vremenima vazno je da se potpora ranjivoj skupini ne smije provoditi naustrb druge ranjive skupine
(npr. otvaranje sklonista za migrante ne smije podrazumijevati smanjenje kapaciteta sklonista za Zzene).

Vecina Zena koje bjeZe iz Ukrajine u Madarsku pripadaju romskoj zajednici i u nepovoljnom su poloZaju.
lako govore madarski, njihove ekonomske mogucénosti su ograni¢ene, a mogucnost da dobiju
odgovarajucu institucionalnu potporu takoder je ograni¢ena zbog rasizma. Opéenito, institucionalni
rasizam treba smatrati cimbenikom koji utjece na koli¢inu potpore koju migrantice dobiju.

Stovise, posljedice rata u Ukrajini negativno utje¢u na ekonomski poloZaj 7ena i djece opéenito.
Potrebno je shvatiti da rastuce cijene mnogih roba, ukljucujuci energiju, povecanje inflacije i kao
rezultat svega, nedostatak resursa, mogu dovesti do eskalacije napetosti i nasilja. Stoga Zenama i djeci
moze biti jos teZe potraziti pomo¢ ili poduzeti odredene korake, npr. ostaviti nasilnika.
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4, Preporuke za koristenje alata za procjenu rizika i mogudi izazovi/rizici prilikom provodenja

Alati za procjenu rizika trebali bi se koristiti u svakom slu¢aju nasilja nad Zenama od strane
institucije/organizacije koja prva dode u kontakt sa Zenom koja je preZivjela nasilje i trebali bi biti
sastavni dio dokumentacije svakog slucaja. Na temelju procjene rizika potrebno je pokrenuti
odgovarajuce korake za zastitu Zena koje su prezZivjele nasilje i njihove djece, kao i odgovarajuce radnje
protiv pocinitelja. Opseg i dubina procjene rizika moZe varirati ovisno o tome je li prva ustanova s kojom
Zena koja je prezivjela nasilje kontaktira, institucija prvog kontakta kao sto su policija, druga tijela za
provodenje zakona, zdravstveni/e radnici/e, tijelo za zastitu djece ili specijalizirane sluzbe za podrsku
ili neka druga vrsta institucije ili organizacije (npr. $kola). Institucije i organizacije prvog kontakta trebaju
imati znanja i vjeStine za provodenje dubinske procjene rizika, kao i sigurnosnog upravljanja.

Osobe koje koriste alate za procjenu rizika trebaju biti dobro educirane o nasilju nad Zenama, njegovim
uzrocima i posljedicama, te rodnoj specificnosti ovog problema. Trebaju biti upoznati s teorijskim
pristupima i na¢inom na koji se provodi procjena rizika, kako bi mogli krenuti prema razvoju tocnijih
nacina procjene rizika. Vaznost njegove provedbe leZi u identifikaciji svih razina rizika, odnosno
standardne, srednje i visoke, kao i specificnih potreba Zrtve, Sto ¢e zauzvrat olaksati prikupljanje
detaljnih i relevantnih informacija o Zrtvi i pocinitelju u slu¢ajevima partnerskog nasilja. Kroz to bi se
mogli osmisliti bolji odgovori na sigurnost Zena prilagodeni njihovim specifi¢cnim potrebama. Edukacija
o upravljanju rizicima mora biti omoguéena onima koji/e ga provode.

Pristup usmjeren na zrtvu trebao bi biti uklju¢en u kreiranje i provedbu alata za procjenu rizika i
upravljanje rizikom. StoviSe, s obzirom na razvoj alata za procjenu rizika, vazno je osigurati da su
temeljeni na temeljitom istraZivanju i da su standardizirani.

Svi koji provode procjenu rizika moraju proci edukaciju i moraju biti upoznati s instrumentima i
procesom njegove provedbe, educirani o problematici nasilja nad Zenama, njegovim uzrocima i
posljedicama za Zene, rodnim specificnostima nasilja nad Zenama, kulturnim razlikama, utjecaju
traume na ponasanje i sjecanje Zzene koja trpi nasilje i drugim relevantnim faktorima. To€nost procjene
alata za procjenu rizika uvelike ovisi o educiranosti stru¢nih osoba, njihovoj razini iskustva s
partnerskim nasiljem i postojanju posebnih smjernica ili pracenja standardiziranih alata za procjenu
rizika.

Rodna dimenzija nasilja nad Zenama mora biti prisutna u svim fazama pripreme, provedbe i
interpretacije procjene rizika i upravljanja rizikom. Aspekte intersekcionalnosti treba ukljuciti u alate
koji ¢e ukljucivati druge aspekte ranjivosti Zena koje su prezivjele nasilje.

Vaino je da se provedba alata za procjenu rizika — upitnika provodi u neposrednom kontaktu sa Zenom
i da ona daje odgovore na postavljena pitanja, kada je potrebno da joj se odredena pitanja poblize
pojasne. Prilikom provodenja procjene rizika posebnu pozornost treba obratiti na to kako se osjeca
Zena koja je prezivjela nasilje. Objasnit e joj se zasto je vazno prikupiti traZzene podatke i postupati s
njom pazljivo kako bi je zastitili od sekundarne viktimizacije. Vazno je cijelo vrijeme pratiti Zeninu
neverbalnu komunikaciju i reakcije te ih biljeziti jer mogu biti znacajne u interpretaciji.

lzazovi

Kao Sto je ve¢ naglaseno, koriStenje alata za procjenu rizika i upravljanje rizicima su vazni, ali je vazno
biti svjestan rizika i mogucih problema u implementaciji tih alata. Neki od problema koji su se pojavili
u praksi nekih partnerskih organizacija su da su se Zene osjecale nelagodno kada su bile zamoljene da
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odgovore na pitanja navedena u upitnicima za procjenu rizika te su dozivjele sekundarnu viktimizaciju.
Stoga je vazno obratiti paznju na ovaj problem i pronaci nacin da se Steta svede na minimum.

Kako bi se izbjegla sekundarna viktimizacija, potrebno je da Zene budu informirane i razumiju zasto
postavljamo pitanja i kako ¢e se pruzene informacije koristiti.

Ako pravilno primijenimo procjenu rizika, ona sluzi kao alat za prenoSenje nasih zabrinutosti o rizicima
zlostavljanja koje Zrtva doZivljava i prijetnjama koje ono predstavlja za njezinu sigurnost i sigurnost
njezine djece. U konacnici, pomaze nam preporuciti korake koje treba poduzeti za sprjecavanje nasilja.
Nadalje, rezultira poboljsanim sigurnosnim planiranjem i pomazZe osigurati da se sigurnosni planovi
bolje usklade s prirodom i razinom identificiranog rizika.

U preglednom dokumentu?®, GREVIO je definirao neke od problema povezanih s implementacijom ili
neprovodenjem tih alata. Najveéi naglasak stavljen je na problem nepotpune implementacije procjene
rizika i upravljanja rizicima. U skladu s nekoliko nedostataka u koriStenju alata za procjenu rizika
otkrivenih u nekim zemljama, dane su sljedeée upute:

- osigurati da instrumenti za procjenu rizika budu dostupni za sve oblike nasilja obuhvacene
konvencijom, a ne da se primjenjuju samo na slucajeve obiteljskog nasilja

- procjena rizika provodi se sustavno, a duljina postupka procjene rizika ne smije biti
predugacka

- nejednakosti nastale nasiljem u obitelji ne smiju se zanemariti, a Zrtva i pocinitelj ne smiju se
staviti u jednak polozaj

- potrebno je ponoviti postupke procjene i upravljanja rizicima u svim relevantnim fazama
postupka

- postupci procjene rizika moraju biti u potpunosti integrirani u medusektorsku suradnju i
potrebno je osigurati da su sluzbe specijalizirane za podrsku Zenama sustavno uklju¢ene u
medusektorske koordinacijske procese za procjenu rizika i upravljanje njima

- protokoli procjene rizika moraju biti integrirani s drugim zastitnim mjerama, odnosno
mjerama zastite ili privremenim zabranama.

“StajaliSta izrazena u ovoj publikaciji iskljuciva su odgovornost Autonomne Zenske kuce Zagreb i ne
odraZavaju nuzno stajaliste Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske kao ni Europske komisije.”

22 | ogar.R., Marvanova Vargova B.:Effective Multi-agency Co-operation for Preventing and Combating Domestic
Violence Training of Trainers Manual, Council of Europe, 2015

23 https://rm.coe.int/prems-010522-gbr-grevio-mid-term-horizontal-review-rev-february-2022/1680a58499 str.
133-134
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