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1. UvVOD

Ovo istraZivanje provedeno je u okviru projekta ,Zastita Zrtava rodno uvjetovanog nasilja — odgovor
na izazove pandemije (RISKFREE)” financiranog od strane programa Gradani, jednakost, prava i
vrijednosti (CERV) Europske komisije, a provodi se od 15. travnja 2022. do 14. travnja 2024. Projekt se
provodi u partnerstvu s organizacijama iz joS Cetiri zemlje: Unija Zenskih udruga Herakliona - UWAH
(Gr&ka), Udruga za nenasilnu komunikaciju - DNK (Slovenija), Fenestra (Slova¢ka) i Zene za 7ene Udruga
Zajedno protiv nasilja - NANE (Madarska). Svrha projekta je doprinijeti poboljSanoj zastiti Zena od
rodno uvjetovanog nasilja (RUN) ispitivanjem fenomena povecane razine rizika za Zena koje su
prezivjele nasilje u kontekstu pandemije COVID-19. Uz istrazivanje u sklopu projekta izradit ée se
protokol i metodologija procjene rizika kako bi se osigurao kontinuitet pruzanja usluga Zenama koje
su prezivjele nasilje tijekom pandemije. Kapaciteti predstavnika i predstavnica institucija i nevladinih
organizacija koji pruzaju podrsku Zenama koje su prezivjele nasilje dodatno ¢e se unaprijediti kroz
njihovo sudjelovanje u obukama o metodologiji procjene rizika koje ¢e provoditi ¢lanice partnerskih
organizacija u svojim zemljama. Konaéno, u svim zemljama uklju¢enim u projekt provodit ¢e se
kampanje podizanja svijesti javnosti s ciliem promicanja nulte tolerancije prema rodno uvjetovanom
nasilju nad Zenama i informiranja Zena o tome kako potraZiti pomoc.

Cilj ovog istrazivanja je detektirati medunarodne standarde i obveze u procjeni rizika u slucajevima
nasilja nad Zenama, te utvrditi na koji nacin je nasa drzava uskladena s tim standardima i obvezama.

U drugom poglavlju donosimo definicije i objasnjenja vaznih pojmova koji se koriste u istraZivanju kao
Sto su procjena rizika, upravljanje rizikom i alat za procjenu rizika.

Trece poglavlje je fokusirano na analizu medunarodnih standarda i obveza koje Vlada RH ima u
pogledu procjene rizika u slu¢ajevima nasilja nad Zenama, te u tu svrhu izradenih relevantnih
medunarodnih dokumenata koji isticu procjenu rizika i upravljanje rizikom kao jedan od vaznih
elemenata prevencije nasilja i zastite Zena. Relevantni dokumenti koje smo analizirali su: Opce
preporuke koje je usvojio Odbor za uklanjanje diskriminacije Zena na jedanaestoj sjednici (1992.) -
Opca preporuka br. 19: Nasilje nad Zenama, te Opcu Preporuku 35 istog Odbora iz 2017.; Konvencija
Vije¢a Europe o sprjecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (Istanbulska
konvencija) i Pojasnjavajuce izvjesée; Izjava Odbora stranaka Konvencije Vije¢a Europe o sprjecavanju
i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (Istanbulska konvencija) o provedbi Konvencije
tijekom pandemije COVID-19 te Direktiva 2012/29/Eu Europskog parlamenta i Vijeée od 25. listopada
2012. koja utvrduje minimalne standarde o pravima, podrsci i zastiti Zrtava zlocina i zamjenjuje
Okvirnu odluku Vijeéa 2001/220/JHA.

Cetvrto poglavlje fokusirano je na nacionalni pravni okvir i provedbu postojeéih normi koje se odnose
na procjenu rizika i upravljanje rizicima koje provode institucije. U ovom dijelu analiziramo na koji je
nacin nas nacionalni pravni okvir uskladen s medunarodnim standardima i obvezama te na koji nacin
institucije provode procjenu rizika u radu sa Zenama koje su preZivjele rodno uvjetovano nasilje.
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U petom poglavlju predstavljamo najvaznije rezultate istraZivanja o iskustvima Zena koje su preZivjele
nasilje s institucijama i nevladinim organizacijama prije i tijekom pandemije. Na kraju donosimo
zakljucke i preporuke koji se temelje na nasem istrazivanju.
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2. FAKTORI PROCIENE RIZIKA

U ovom dokumentu navedeni su faktori procjene rizika i upravljanja rizikom u slucajevima nasilja nad
Zenama. Faktori koje koristimo navedeni su u WAVE materijalu Protect Il Izgradnja kapaciteta u
procjeni rizika i upravljanju sigurno$éu za zastitu Zrtava visokog rizika (Protect Il Capacity Building in
RISK Assessment and Safety Management to Protect High RISK Victim?!). Usredotodenost na rizik u
sluajevima nasilja nad Zenama vrlo je vazna jer moZe pomoci u prepoznavanju Zena koje su u
opasnosti od ponovnog nasilja, ozbiljne ozljede ili smrti te slucajeva kada nasilje eskalira.

Procjena rizika je izraun vjerojatnosti da ¢e se Stetno ponasSanje ili dogadaj dogoditi, ukljucuje
procjenu ucestalosti ponasanja ili dogadaja, njegovog vjerojatnog utjecaja i na koga e utjecati.

Usredotocenost na visokorizi¢ne situacije znaci poveéanu koordinaciju i razinu usluga potrebnih za
Zrtve s visokim rizikom ozbiljne ozljede i nastoji uskladivati usluge s potrebama pojedinacne Zrtve i
rizicima kojima je izloZena. Takoder prepoznaje da rizici mogu varirati i mijenjati se tijekom vremena,
a promjena okolnosti moze dovesti do toga da slucaj s niskim rizikom postane visokorizi¢an, Sto
zahtijeva drugacdiji pristup.

Koristi procjene rizika:
e Temelj za razumijevanje situacije zrtve
e Osnovu za primjerenije odgovore u pojedinaénim situacijama Zrtve
e Bolje uskladivanje sigurnosnih planova i razine i prirode rizika
e Primjenjuju se koordinirani odgovori niza institucija na sloZene slucajeve
e Moze pomodi u podizanju svijesti Zrtve o rizicima s kojima se suocava

S vremenom su razvijeni alati za procjenu rizika te postoji opcenito shvaéanje kljuénih faktora rizika za
nasilje u obitelji. Ti su materijali naglasena procjena rizika, a ne faktori prognoze rizika - ne mozemo
predvidjeti $to e zlostavlja¢ uciniti. Fokus je na procjenu rizika sa Zzrtvom/Zzenom koja je prezivjela
nasilje - slucajevi i situacije se procjenjuju te se razvijaju planovi za upravljanje sigurnosti.

Prema materijalima koje je razvio WAVE vezano uz procjenu rizika i sigurnosti u projektu PROTECT II,
postoji pet kategorija rizika u nasilju u obitelji:

1. Povijest nasilja

2. Zrtvina percepcija rizika
3. Otezavajuci faktori

4, Oblici i obrasci nasilja

L http://fileserver.wave-

network.org/trainingmanuals/PROTECTIl Risk Assessment and Safety 2012 English.pdf stranica 65
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Faktori rizika povezani sa stavovima i ponasanjem pocinitelja

Povijest nasilja:

1.
2.
3.
4.

Prethodno nasilje nad Zenama i nasilje u obitelji
Nasilje nad djecom i drugim ¢lanovima obitelji
Opcenito nasilno ponasanje

KrSenje naloga za zastitu

Oblici i obrasci nasilja

1.
2.

6.
7.

TeZina i ucestalost nasilnih ¢inova

Koristenje prijetnji i oruzja

Kontrolirajuée ponasanije i izolacija

Uhodenje

Seksualno nasilje

Prijetnje ubojstvom, prijetnje o nanoSenju ozljeda, prisila

Davljenje i gusenje

Faktori rizika povezani s ponasanjem pocinitelja

1.
2.
3.
4.

Problemi vezani uz uporabu alkohola i droge
Posesivnost, ekstremna ljubomora i drugi oblici Stetnog ponasanja
Problemi vezani uz loSe mentalno zdravlje, ukljucujuéi prijetnje i pokusaje samoubojstva

Ekonomski stres (promjene financijskog statusa pocinitelja)

Zrtvina percepcija rizika:

1.

Strah za sebe i ostale

Otegotne okolnosti:

1.
2.

Razdvajanje
Kontakt s djetetom
Pastorak koji Zivi u obitelji

Nasilje tijekom trudnoce (otprilike 30% nasilja pocinje tijekom trudnocée)
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Kontrolna lista za PROCJENU RIZIKA je alat za sustavno razmatranje mogudih faktora rizika u
slu¢ajevima nasilja u obitelji te je najucinkovitija kad ukljuCuje percepciju rizika Zene koja je prezivjela
nasilja i kad je se upotrebljava koristeci se profesionalnom procjenom.

Kljuéna nacela procjene rizika:
e Procjenu rizika trebalo bi raditi sa Zrtvom

e Zrtvina procjena rizika trebala bi se shvacéati ozbiljno, ali zapamtite da zene mogu i podcijeniti
svoju situaciju

e Procjena rizika sama po sebi neée popraviti situaciju i sigurnost Zene; moraju je slijediti
sigurnosni plan i upravljanje sigurnosti

e Treba se raditi sustavno i redovito

PRIMJERI POSTOJECIH ALATA ZA PROCJENU RIZIKA:

1. Procjena opasnosti (PO)? — 20 da/ne pitanja o faktorima rizika koji se ponderiraju te rezultiraju
sa Cetiri razine rizika. Pregled prethodne godine uz kalendar kako bi se dokumentiralo ozbiljnost i
ucestalost te fizicko nasilje. Provodi se u obliku intervjua sa Zzrtvom, a obi¢no ga vodi osoba koja je
njezin zagovornik. Popunjavanje kalendara. Upotreba: procjena rizika od ekstremne opasnosti i
smrtonosnog nasilja za potrebe educiranja Zrtve, osvjestavanje, sigurnosnog planiranja te pruzanja
usluga.

2. Kratka procjena rizika za odjel hitne sluzbe — kraca verzija procjene opasnosti koja se sastoji
od 5 pitanja. Pozitivni odgovori na bilo koja tri pitanja smatraju se osjetljivima za visok rizik od teskog
napada u visini od 83%. Intervju sa Zrtvom provodi zdravstveni radnik u odjelu hitne sluzbe. Ovaj je
alat razvijen za odjele hitne sluzbe i identificiranje zrtava koje su u najvec¢em riziku od teskih ozljeda ili
potencijalno smrtonosnih napada.

3. Kontrolna lista CAADA DASH? (CAADA - Coordinated Actions Against Domestic Violence; DASH
— Domestic abuse Stalking and Harassment and Honor Based Violence) — 24 pitanja o faktorima rizika
- 10 pozitivnih odgovora smatra se visokim rizikom, a 14 ili viSe pozitivnih odgovora obi¢no odgovara
kriterijima za upudivanje MARAC-a (Multi-Agency Risk Assessment Conference). Provodi se kao
intervju sa Zrtvom, a intervju vodi bilo koji stru¢njak koji je identificirao nasilje u obitelji. SluZi kao
pomocni alat koji profesionalcima u neposrednom kontaktu s ljudima pomaZze da identificiraju
visokorizi¢ne slucajeve nasilja u obitelji, uhodenja i uznemiravanja te nasilja temeljenog na pitanju
Casti i odrede koji bi slucajeve trebalo uputiti u MARAC i koja bi dodatna podrska mogla biti potrebna.

Sigurnosno planiranje — naglasavanje koraka koje Zena moZe poduzeti za svoju sigurnost.

2 https://www.dangerassessment.org/uploads/pdf/DAEnglish2010.pdf
3 https://www.safershetland.com/assets/files/RIC%20Without%20Guidance.pdf
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Kontrolna lista nije procjena. Procjena se uvelike oslanja na vjestine i iskustvo prakticara da donese
informiranu odluku.

Profesionalna procjena:
e Temeljena na znanju i istrazivanju o najtocnijim i korisnim faktorima rizika
e Temeljena na dobrim tehnikama intervjuiranja i prikupljanja informacija
e Temeljena na usmjeravanju i obuci

Procjena nije profesionalna kad se oslanja na:
e Predrasude
e Stereotipove
e laZna uvjerenja

o Nepouzdano znanje ili nepouzdane informacije
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3. MEDUNARODNI OKVIR

Procjena rizika kao vaZno pitanje u procesu zastite od nasilja prepoznata je u medunarodnim
dokumentima. U ovom dijelu donosimo relevantne dokumente koji tretiraju problematiku nasilja nad
Zenama i propisuju potrebne radnje u podrucju sigurnosti i zastite od sekundarne viktimizacije Zena i
njihove djece prezivjelih rodno uvjetovanog nasilja.

3.1. RAZINA UJEDINJENIH NARODA

OPCA PREPORUKA BR. 19 ODBORA O UKLANJANJU SVIH OBLIKA DISKRIMINACIE ZENA (CEDAW) O
NASILJU NAD ZENAMA*

Na razini Ujedinjenih naroda vrlo vazan dokument je Konvencija o eliminaciji diskriminacije Zena
CEDAW i dokumenti vezani uz nju. Dokument koji se posebno bavi pitanjem nasilja nad Zenama je
Opca preporuka br. 19 Nasilje nad Zenama. U ovom dokumentu na nekoliko mjesta spominje se
sigurnost i zaStita zZena.

Posebne preporuke:

24. U svjetlu ovih komentara, Odbor za uklanjanje svih oblika diskriminacije Zena preporucuje:

(a) Da drzave stranke poduzmu odgovarajuce i uéinkovite mjere za prevladavanje svih oblika rodno
uvjetovanog nasilja, bilo da je ono javno ili privatno;

(b) Da drzave stranke osiguraju da zakoni protiv obiteljskog nasilja i zlostavljanja, silovanja, seksualnog
zlostavljanja i drugih oblika rodno uvjetovanog nasilja daju primjerenu zastitu svim Zenama te da
postuju njihov integritet i dostojanstvo. Odgovarajuce usluge zastite i podrske trebaju se pruziti
svih Zrtvama. Edukcija sudaca i sluzbenika za provedbu zakona te drugih javnih sluzbenika o rodno
uvjetovanom nasilju klju¢na je za ucinkovito provodenje Konvencije;

(c) Drzave stranke trebaju ohrabriti prikupljanje statistickih podataka i istraZivanja o opsegu, uzrocima

i u€incima nasilja te o ucinkovitosti mjera za sprecavanje nasilja i postupanje u slucaju nasilja;

(...)

(r) Mjere potrebne za prevladavanje obiteljskog nasilja trebaju ukljucivati:

Kaznenopravne sankcije ondje gdje je to potrebno te gradanskopravne lijekove u slucajevima

obiteljskog nasilja;

Zakonodavstvo kojim se uklanja obrana casti u pogledu napada ili ubojstva Zenskog ¢lana obitelji;

usluge kojima se osiguravaju sigurnost i zaStita Zrtava obiteljskog nasilja, ukljucujuci sklonista,

savjetovanja i programe rehabilitacije;

*nesluzbeni prijevod

4 https://www.oursplatform.org/wp-content/uploads/CEDAW-Committee-General-Recommendation-19-
Violence-against-Women.pdf
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Ovo je jedan od prvih medunarodnih dokumenata koji se bave problemom nasilja nad Zenama. Drzave
koje ga ratificiraju imaju obvezu izvijestiti o njegovoj provedbi na nacionalnoj razini. Ovim se
dokumentom od drZava stranaka traZi posebna briga o zastiti Zena od nasilja. Naglasava posebne
usluge zastite i podrske Zrtvama te obrazovane i osjetljive strucnjake koji pruzaju podrsku prezivjelima.
Istrazivanja razmjera uzroka i posljedica nasilja takoder su vazan element procesa koji predstavljaju
vazan element u lancu rjeSavanja problema nasilja nad Zenama. Proucavanjem problema moZemo
stvoriti kvalitetne alate koji ¢e dovesti do suzbijanja nasilja nad Zenama. Jedan od tih vaznih alata je
alat za procjenu rizika.

OPCA PREPORUKA BR. 35 O RODNO UTEMELIENOM NASILJU NAD ZENAMA UZ KONVENCIJU O
UKLANJANJU SVIH OBLIKA DISKRIMINACIJE ZENA (CEDAW)®

Opcu preporuku br. 35 uz Konvenciju o uklanjanju svih oblika diskriminacije Zena (CEDAW) o rodno
uvjetovanom nasilju nad Zenama, koja azurira opcu preporuku br. 19, usvojio je 2017. Odbor CEDAW.
Ona ,,nadopunjuje i aZurira smjernice za drzave stranke navedene u Opcoj preporuci br. 19 i treba je
Citati zajedno s njom“. U preporuci se kao precizniji termin koristi izraz ,rodno uvjetovano nasilje nad
Zenama“ koji ne samo da eksplicitno imenuje rodno uvjetovani uzrok i u¢inak nasilja nad zenama, veé
,dodatno jaca razumijevanje nasilja kao drustvenog, a ne pojedinaénog problema, koji zahtijeva
sveobuhvatne odgovore, uz one koji se odnose na konkretne dogadaje, pojedinacne pocinitelje i
Zrtve/prezivjele”.

Opca preporuka br. 35 priznaje mnoge napretke postignute u brojnim zemljama u podrucju borbe
protiv rodno uvjetovanog nasilja nad Zenama. Istovremeno, zaklju€uje se da ,, unato¢ tom napretku,
rodno uvjetovano nasilje nad Zenama, bilo da su ga pocinile drzave, meduvladine organizacije ili
nedrzavni akteri, ukljucujuci privatne osobe i naoruzane skupine, i dalje je rasireno u svim zemljama,
s visokim razinama nekaznjivost".

Preporuka takoder ponavlja potrebu rjeSavanja rodno uvjetovanog nasilja nad Zenama kao krsenja
ljudskih prava navodedi da je ,pravo Zena na Zivot bez rodno uvjetovanog nasilja nedjeljivo i
meduovisno s drugim ljudskim pravima, ukljucujuéi prava na Zivot, zdravlje, slobodu i sigurnost osobe,
jednakost i jednaku zastitu u obitelji, slobodu od mucenja, okrutnog, necovjecnog ili poniZzavajuceg
postupanja te slobodu izrazavanja, kretanja, sudjelovanja, okupljanja i udruzivanja“.

Clanak IV. Preporuke obraduje kljuéna podrudja borbe protiv rodno uvjetovanog nasilja nad zenama —
opce zakonodavne mjere, prevencija, zastita te progon i kaznjavanje. U podrucju op¢ih zakonodavnih
mjera, Odbor preporucuje drzavama strankama da ,osiguraju da svi pravni sustavi, ukljucujudi
pluralne pravne sustave, Stite Zrtve/prezivjele rodno uvjetovanog nasilja nad Zenama i da im osiguraju
pristup pravdi i u¢inkovitom pravnom lijeku ...“.

U podrucju prevencije, drzavama strankama se preporucuje da ,osiguraju obveznu, periodi¢nu i
ucinkovitu izgradnju kapaciteta, obrazovanje i obuku za ¢lanove pravosuda, odvjetnike i sluzbenike za

5

https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Ujedinjeni%20narodi/2018/0Opca%20preporuka%2
0br35%20-2%20izdanje.pdf
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provedbu zakona, ukljucujuci sudsko medicinsko osoblje, zakonodavce i zdravstvene strucnjake ( ...)
kako bi ih obucili za adekvatnu prevenciju i suzbijanje rodno uvjetovanog nasilja nad Zenama“.

Takva je obuka preduvjet za ucinkovitu zastitu utemeljenu na najnovijim saznanjima i najboljoj praksi
o rodno uvjetovanom nasilju nad Zenama, ukljucujuci nasilje od strane intimnog partnera te njegovoj
modi i dinamici kontrole.

Konacno, preporuke u podrucju zastite izri¢ito preporucuju da drzave stranke provedu nekoliko
proaktivnih mjera, kao Sto je ,osiguravanje odgovarajuéih i dostupnih zastitnih mehanizama za
sprije¢avanje daljnjeg ili potencijalnog nasilja, bez preduvjeta da zrtve/prezivjele pokrenu pravni
postupak, uklju¢ujuéi uklanjanje komunikacijskih prepreka za zrtve s invaliditetom.

Mehanizmi bi trebali ukljucivati neposrednu procjenu rizika i zaStitu koja ukljucuje Sirok raspon
ucinkovitih mjera i, prema potrebi, izdavanje i praéenje naloga za delozaciju, zastitu, zabranu prilaska
ili hitne zabrane protiv navodnih pocinitelja, ukljuujuéi odgovarajuce sankcije za nepostivanje.
Zastitne mjere trebale bi izbjegavati nametanje nepotrebnog financijskog, birokratskog ili osobnog
tereta Zenama koje su zrtve/prezivjele. Prava ili zahtjevi pocinitelja ili navodnih podinitelja tijekom i
nakon sudskog postupka, ukljucujuéi one u pogledu imovine, privatnosti, skrbnistva nad djecom,
pristupa, kontakta i posjeta, trebaju se odrediti u svjetlu ljudskih prava Zena i djece na Zivot i fizickog,
seksualnog, te psihickog integriteta i vodeci se nacelom najboljeg interesa djeteta”.

3.2. RAZINA VIJECA EUROPE

PREPORUKA REC(2002)5 ODBORA MINISTARA DRZAVAMA CLANICAMA O ZASTITI ZENA OD
NASILJA | MEMORANDUM S OBJASNJENJIMA®

30. travnja 2002. Odbor ministara Vije¢a Europe usvojio je preporuku Rec(2002)5 drzavama ¢lanicama
o zastiti Zena od nasilja. Preporuka upucuje na prethodne medunarodne i EU dokumente relevantne
za nasilje nad Zenama. lako dokument ne govori o procjeni rizika sam po sebi, uklju¢uje nekoliko
tocaka koje se odnose na procjenu rizika.

Dokument preporucuje razradu institucionalnih akcijskih planova (1V): Drzave ¢lanice ¢e poticati ,,sve
relevantne institucije koje se bave nasiljem nad Zenama (policiju, medicinske i socijalne sluzbe) da
izrade srednjorocne i dugoroc¢ne koordinirane akcijske planove, koji pruzaju aktivnosti na prevenciji
nasilja i zastiti Zrtava.” U Dodatku je naveden niz preporuka koje slijede nacelo sigurnosti zrtava te je
poseban naglasak stavljen na obuku stru¢njaka.

6 https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/preuzimanije/biblioteka-
ona/Preporuka%20Rec(2002)5%200dbora%20ministara%20Vije%C4%87a%20Europe%20dr%C5%BEavama%2

0%C4%8Dlanicama%200%20za%C5%A1titi%20%C5%BEena%200d%20nasilja%20i%20Memorandum%20s%200
bja%C5%Alnjenjima.pdf
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3. DrZave clanice trebaju uvesti, razviti i/ili poboljsati, gdje je to potrebno, nacionalnu politiku protiv
nasilja temeljenu na:

a. najvecoj mogucoj sigurnosti i zastiti Zzrtava;

b. osnaZivanju Zena Zrtava optimalnom strukturom potpore i pomoci kako bi se izbjegla sekundarna
viktimizacija;

(...)

e. osiguranju posebnog treninga za profesije suocene s nasiljem nad Zenama;

(...):

8. Ukljuciti u osnovne programe izobrazbe zaposlenih u policiji, pravosudnim, zdravstvenim i
socijalnim ustanovama elemente u vezi s postupanjem u slu¢ajevima nasilja u kudi, kao i svih ostalih
oblika nasilja koji pogadaju zene;

9. Ukljuciti u programe strucne izobrazbe navedenih zaposlenika informacije i vjezbu kako bi znali
prepoznati krizne situacije i pravilno postupati u njima te poboljsati nacin prihvata Zzrtava, njihovo
saslusavanje i savjetovanje;

10. Ohrabriti sudjelovanje navedenih zaposlenika u specijaliziranim programima izobrazbe, Sto ¢e
biti nagradeno na temelju zasluga;

11. Potaknuti ukljucivanje pitanja u vezi s nasiljem nad Zenama u izobrazbu sudaca;

12. Potaknuti samoregulatorne prakse koje provode terapeuti u cilju razvijanja strategije protiv
seksualnog zlostavljanja koje mogu pociniti osobe na pozicijama vlasti;

Daljnje tocke Dodatka govore o specificnim podrucjima u kojima bi drzave ¢lanice mogle udiniti
poboljsanja u borbi protiv nasilja nad Zenama, ukljucujuci elemente procjene rizika. Medu sudskim
postupcima preporucuje se da se “uzmu u obzir sve faze u postupku, fizicko i psihi¢ko stanje Zrtava i
da mogu dobiti medicinsku i psiholosku skrb”.

U podrucju Pomodi i zastite Zrtava (prijem, tretman i savjetovanje), preporuke govore o tome kako bi
se tijela kaznenog progona trebala odnositi prema Zrtvama nasilja kako bi se sprijecila sekundarna
(re)viktimizacija. Osim Zenskih Zrtava, raspravlja se i o potrebama djece.

Drzave Clanice trebaju:

29. Osigurati da policijska i zakonodavna tijela prihvate Zrtve i s njima postupaju i savjetuju ih na
primjeren nacin utemeljen na dostojanstvu i postovanju ljudske osobe, te da s prituzbama postupaju
na povjerljiv nacin; Zzrtve bez odgode treba saslusati osoblje koje je za to posebno osposobljeno, u
prostorima koji su uredeni tako da poti¢u uspostavu uzajamnog povjerenja izmedu Zrtve i policijskog
sluzbenika; treba osigurati, koliko god je to moguce, da Zrtve, ako Zele, saslusa policijska sluzbenica;

30. U tu svrhu treba poduzeti mjere kako bi se povecao broj policijskih sluzbenica na svim razinama
odgovornosti;

()

33. Poduzeti sve potrebne mjere kako nijedna Zrtva nasilja ne bi bila izloZzena sekundarnoj viktimizaciji
ili rodno neosjetljivom postupanju policije, medicinskog ili socijalnog osoblja zaduZzenog za pomo¢, kao
i pravnog osoblja.
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Ukratko, preporuka Rec(2002)5 Odbora ministara potice drzave ¢lanice da daju prednost sigurnosti
Zena u prevenciji i podrsci Zrtvama, uglavnom kroz profesionalne obuke i osjetljive pravne postupke.
Ne bavi se posebno procjenom rizika, ali preporuca institucijama da izrade koordinirane akcijske
planove.

KONVENCIJA VIJECA EUROPE O SPRECAVANJU | BORBI PROTIV NASILIA NAD ZENAMA | NASILIA U
OBITEUI (ISTANBULSKA KONVENCIJA)’

Istanbulsku konvenciju usvojio je Odbor ministara Vije¢a Europe 7. travnja 2011. Otvorena je za
potpisivanje 11. svibnja 2011. na 121. sjednici Odbora ministara u Istanbulu. Nakon 10. ratifikacije od
strane Andore 22. travnja 2014., stupila je na snagu 1. kolovoza 2014. Hrvatska je konvenciju potpisala
2013., aratificirala tek 2018. nakon velikog otpora i prosvjeda Katolicke crkve i desnih radikalnih struja.
Zenske organizacije snazno su se zalagale za ratifikaciju ovog vaznog dokumenta i vrsile veliki pritisak
na Vladu da usvoji i pocne primjenjivati ovaj sveobuhvatni dokument koji stiti Zene od nasilja.

Istanbulska konvencija ima clanak 51. koji je posebno fokusiran na procjenu opasnosti i upravljanje
rizikom u sluc¢ajevima nasilja nad Zenama.

Clanak 51. — procjena opasnosti i upravljanje rizikom

1. Stranke ¢e poduzeti potrebne zakonodavne ili druge mjere kako bi osigurale da procjena opasnosti
od nastupanja smrti, ozbiljnosti situacije i opasnosti od ponovljenog nasilja bude provedena od strane
svih nadleznih tijela kako bi se upravljalo rizikom te da, ako je potrebno, bude osigurana koordinirana
sigurnost i potpora.

2.Stranke ¢e poduzeti potrebne zakonodavne ili druge mjere kako bi osigurale da pri procjeni
opasnosti iz stavka 1., u svim stadijima istrage i primjene zastitnih mjera, bude valjano uzeta u obzir
¢injenica da pocinitelji djela nasilja, obuhvaceni podrucjem primjene ove Konvencije, posjeduju ili
imaju pristup vatrenom oruzju.

Clankom 51. definirano je da su drzave stranke obvezne poduzeti potrebne zakonodavne i druge mjere
kako bi osigurale da se provedi procjena rizika od smrtnosti, ozbiljnosti situacije i rizika od ponovljenog
nasilja kao preduvjet za poduzimanje mjera zastite Zena od nasilja. Ovaj ¢lanak u prvom stavku definira
elemente koje je potrebno poduzeti kako bi se Zene zastitile od teskog nasilja koje moZe imati fatalne
posljedice. Ovi koraci su:

7
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e Zakonske i druge mjere koje ¢e osigurati provedbu procjene rizika za svaku pojedinacnu prijavu
nasilja koriStenjem alata za procjenu rizika. Alat za procjenu rizika mora biti izraden i implementiran
kao standardna procedura u slucajevima nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji.

¢ Nakon provedene procjene rizika potrebno je provesti upravljanje rizikom i pruziti zastitu i podrsku
Zenama koje su prezivjele nasilje te prekinuti nasilje pravilnim tretmanom i kaznjavanjem pocinitelja
nasilja.

e Treci element je suradnja svih dionika u procesu suzbijanja nasilja nad Zenama u svakom
pojedinaénom slucaju. Treba koordinirati razmjenu informacija izmedu svih dionika uklju¢enih u svaki
pojedinacni sluéaj nasilja nad Zenama i standardizirati suradnju.

U drugom stavku poseban naglasak je stavljen na posjedovanje ili pristup oruzju od strane pocinitelja
nasilja. Posjedovanje ili pristup oruzju od strane pocinitelja nasilja posebno prepoznat kao vazan
element procjene objasnjen u stavku 1. koji mora biti ukljuen u sve faze istrage i primjene zastitnih
mjera.

POJASNJAVAJUCE 1ZVIESCE UZ KONVENCIJU VIJECA EUROPE O SPRECAVANIJU | BORBI PROTIV
NASILJA NAD ZENAMA | NASILJIA U OBITEUI (ISTANBULSKA KONVENCIJA) 8

Sadrzaj ¢lanka 51. dodatno je objasnjen u Pojasnjavajucem izvjeS¢u uz Konvenciju Vije¢a Europe o
sprjecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji koje daje objasnjenje pitanja vezanih
uz sigurnost Zrtava te obveze i uloge ukljucenih dionika.

Clanak 51. — procjena rizika i upravljanje rizikom

260. Briga za sigurnost Zrtve mora biti u srediStu svake intervencije u slu¢ajevima svih oblika nasilja
koje pokriva opseg ove Konvencije. Ovaj ¢lanak stoga utvrduje obvezu osiguravanja da sve mjerodavne
vlasti, ne ogranicuju¢i se samo na policiju, ucinkovito procijene i razrade plan za upravljanje
sigurnosnim rizicima s kojima se odredena Zrtva suofava u svakom pojedinom slucaju, prema
standardiziranoj proceduri te u medusobnoj suradnji i koordinaciji. Mnogi pocinitelji prijete svojim
Zrtvama teskim nasiljem, ukljucujuéi i smrcu, te su podvrgavali svoje Zrtve teSkom nasilju i u proslosti.
Stoga je klju¢no da svaka procjena rizika i upravljanje rizikom uzme u obzir vjerojatnost ponavljanja
nasilja, narocito smrtonosnog nasilja te da se na odgovarajudi nacin procijeni ozbiljnost situacije.

261. Svrha ove odredbe jest osiguravanje stvaranja ucinkovite meduresorne mreze strucnjaka s ciljem
zastite visokorizi¢nih Zrtava. Procjena rizika se stoga mora provesti, u pogledu upravljanja utvrdenim
rizicima, izradom sigurnosnog plana za doti¢nu Zrtvu kako bi se osigurala koordinirana zastita i potpora
ukoliko je to potrebno.

8
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262. Medutim, vaZzno je osigurati da sve mjere koje se poduzimaju pri procjenjivanju i upravljanju
rizikom daljnjeg nasilja uvijek omogucuju posStovanje prava okrivljenika. Istovremeno, izuzetno je
vazno da takve mjere ne pojacavaju Stetu koju su iskusile Zrtve i da istrage te sudski postupci ne
dovode do sekundarne viktimizacije.

263. Stavak 2. prosiruje obvezu osiguravanja da procjene rizika koje se spominju u prvom stavku ovog
¢lanka uzmu u obzir pouzdane informacije o posjedovanju vatrenog oruZja pocinitelja. Posjedovanje
vatrenog oruzja pocinitelja ne samo da 79 predstavlja snazno sredstvo kontrole nad Zrtvama, veé
povecava i rizik ubojstva. Ovo je posebno slucaj u postkonfliktnim situacijama ili u zemljama s
tradicijom posjedovanja vatrenog oruzja, Sto moze omoguciti pociniteljima laksi pristup tom oruZzju.
Medutim, vrlo ozbiljni slucajevi nasilja nad Zenama i obiteljskog nasilja uz koriStenje vatrenog oruzja
pocinjeni su i u drugim zemljama. Zbog toga su priredivaci Nacrta smatrali kako je kljuéno Strankama
nametnuti obvezu osiguravanja da sve procjene rizika s kojima se suocava zrtva trebaju u svim fazama
istrage i primjeni zastitnih mjera sustavno uzimati u obzir posjeduje li pocinitelj legalno ili ilegalno
vatreno oruzje ili mu ima pristup kako bi se zajamcila sigurnost Zrtava. Na primjer, pri izdavanju hitnog
naloga za udaljavanje, naloga zabrane pristupa ili naloga za zastitu te pri odredivanju kazne nakon
kaznenih osuda za bilo koji oblik nasilja koji pokriva ova Konvencija, Stranke mogu prihvatiti, unutar
svojih domacdih pravnih sustava, takve mjere koje bi bile nuzne za neposrednu konfiskaciju vatrenog
oruzja i streljiva. Uz to, kako bi se obuhvatile sve vrste oruzja koje se mogu koristiti u slu¢ajevima
teskog nasilja, narodito borbeni nozevi, Stranke se poticu da uzmu u obzir, koliko je moguce,
posjedovanije ili pristup takvom oruzju.

Clanak 51. stavlja sigurnost 7rtve na prvo mjesto svake intervencije. Sva relevantna tijela trebala bi
ucinkovito procijeniti i izraditi plan za upravljanje sigurnosnim rizicima s kojima se suocava svaka Zrtva,
a to bi trebalo biti u¢injeno u svakom pojedina¢nom slucaju. Vrlo je vazno primijetiti da ovaj dokument
istiCe da ova obveza nije ograni¢ena samo na policiju. Svi ostali relevantni dionici trebaju biti ukljuceni
u procese procjene rizika.

Suradnja svih dionika prepoznata je kao vazan ¢imbenik ucinkovitog suocavanja s rizikom i sigurnosti
Zrtava. Svrha ove odredbe je osigurati uspostavu ucinkovite multiagencijske mreZze struénjaka za
zaStitu visokorizi¢nih Zrtava. Razvoj i standardizirana uporaba alata za procjenu rizika mora biti
preduvjet za ucinkovito upravljanje situacijom nasilja. Procjena rizika mora se provesti s ciljem
upravljanja identificiranim rizikom izradom sigurnosnog plana za svaku Zrtvu kako bi se osigurala
koordinirana sigurnost i podrska prema potrebi. U tu svrhu treba ga razviti i implementirati kao
standardizirani postupak u suradniji i koordinaciji sa svim dionicima uklju¢enim u ovaj proces. Alat za
procjenu rizika u slu¢ajevima nasilja nad Zenama definiran Istanbulskom konvencijom trebao bi se
koristiti kako bi se Zene ucinkovito zastitile od daljnjeg nasilja, sprijecila sekundarna viktimizacija Zena
Zrtva nasilja i dugorocno zaustavilo nasilje. Klju¢ni elementi koje treba uzeti u obzir pri svakoj procjeni
rizika su vjerojatnost ponovljenog nasilja, posebice smrtonosnog nasilja, te adekvatna procjena
ozbiljnosti situacije.

U procesu zastite Zrtava sekundarne viktimizacije od velike je vaznosti da poduzete mjere ne pogorsaju
Stetu koju Zrtve doZivljavaju u svim fazama procesa ukljucujudi istrage i sudske postupke.
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Prema Pojasnjavaju¢em izvjescu (t. 263.) posjedovanje vatrenog oruZja od strane pocinitelja nije samo
modan nacin za provodenje kontrole nad Zrtvom, vec takoder povedava rizik od ubojstva. Ovo je
posebno slucaj u postkonfliktnim situacijama u drzavi. Stoga tijela javne vlasti moraju osigurati da pri
izricanju naloga za udaljavanje, zabrane pristupa ili o zaStiti ili pri kaznjavanju, bude moguce
trenutacno oduzimanja vatrenog oruzja i streljiva, ali i drugog oruZja koje moze biti upotrijebljeno u
slu¢ajevima nasilja, posebno noZeva za borbu.

DEKLARACIJA ODBORA STRANAKA KONVENCIJE VIJECA EUROPE O SPRIECAVANJU | BORBI PROTIV
NASILJIA NAD ZENAMA | NASILJA U OBITELJI (ISTANBULSKA KONVENCIJA) O PROVEDBI KONVENCIJE
TIJEKOM PANDEMIJE COVID-19°

Dodatno, Vijece Europe pripremilo je poseban dokument kao reakciju na pandemiju COVID-19 i
njezine posljedice na nasilje nad Zenama. Ovaj dokument je Deklaracija Odbora stranaka Konvencije
Vijeca Europe o sprjecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (Istanbulska
konvencija) o provedbi Konvencije tijekom pandemije COVID-19, a izdana je 20. travnja 2020. U
uvodnom dijelu istice se negativan utjecaj pandemije COVID-19 na problem nasilja nad Zenama, kao i
povedan rizik od izloZzenosti Zena i djevojcica nasilju te se podsjeéa na vaznost integrativnog pristupa
novim izazovima.

U prilogu ,,Moguée radnje i mjere koje je potrebno poduzeti tijekom pandemije COVID-19“ prema
odabranim odredbama Istanbulske konvencije jedan od istaknutih ¢lanaka je ¢lanak koji se odnosi na
procjenu i upravljanje rizikom, ¢lanak 51.:

» Clanak 51. (Procjena opasnosti i upravljanje rizikom): U vrijeme pandemije i dalje je klju€éno nastaviti
procjenjivati ozbiljnost situacije Zrtve i rizik od ponovljenog nasilja. U mjeri u kojoj je to moguce i
pod uvjetom da postoje mjere predostroznosti za sprje¢avanje zaraze, istrazni zatvor bi trebao ostati
pozZeljna opcija u visokorizitnim slucajevima. Ako se kao posljedica pandemije pribjegne
alternativama liSavanju slobode pocinitelja i istraznom zatvoru, o njima se ne bi trebalo odlucivati
bez obavjestavanja Zrtve i bez procjene posljedica toga za sigurnost Zrtve.

*nesluzbeni prijevod

Ovaj clanak naglasava vaZznost provodenja procjene rizika u sluajevima nasilja nad Zenama u
okolnostima pandemije COVID-19. U visokorizicnim slu¢ajevima nasilja nad Zenama zadrZavanje
pocinitelja nasilja istice se kao mjera zastite koju treba provoditi postujuci sve zdravstvene mjere
vezane uz COVID-19 ogranicenja. U slucajevima kada to zbog pandemije nije moguce, sve odluke treba
procijeniti io njima obavijestiti Zrtve.

% https://rm.coe.int/declaration-committee-of-the-parties-to-ic-covid-/16809e33c6n-cases-of-violence-
against-women

e W
RYSKFREE M
b
zagre

CERTAA TA ITHE ZRTVE RATA- Bdh



https://rm.coe.int/declaration-committee-of-the-parties-to-ic-covid-/16809e33c6n-cases-of-violence-against-women
https://rm.coe.int/declaration-committee-of-the-parties-to-ic-covid-/16809e33c6n-cases-of-violence-against-women

2
RAAMEN Sufinancira e
* * VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

** w ** EuropSka unija Ured za udruge

3.3. RAZINA EUROPSKE UNIJE
DIREKTIVA 2012/29/EU EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECAY®

Direktiva 2012/29/EU Europskog Parlamenta i Vijeca od 25 listopada 2012. o uspostavi minimalnih
standarda za prava, potporu i zastitu Zrtava kaznenih djela te o zamjeni Okvirne odluke Vijeéa
2001/220/PUP (u daljnjem tekstu: Direktiva o Zrtvama) utvrduje prava koja irtve kaznenih djela
trebaju ostvariti u kaznenom postupku. Individualna procjena, u skladu s Direktivom za Zrtve, ima za
cilj identificirati specifiéne potrebe zastite i utvrditi hoce li i u kojoj mjeri Zrtve imati koristi od posebnih
mjera tijekom kaznenog postupka zbog njihove posebne ranjivosti te sprijeciti sekundarnu i ponovnu
viktimizaciju, zastraSivanje i odmazdu.

Clanak 22. Pojedinaéna procjena 7rtava radi utvrdivanja posebnih potreba zastite

1. Drzave clanice osiguravaju da Zrtve dobiju pravovremenu i pojedinacnu procjenu, u skladu s
nacionalnim postupcima, radi utvrdivanja posebnih potreba zastite i utvrdivanja bi li i u kojem opsegu
one imale koristi od posebnih mjera u okviru kaznenog postupka, kako je predvideno u ¢lancima 23. i
24., zbog njihove osobite ranjivosti na sekundarnu i ponovljenu viktimizaciju, zastrasivanje i odmazdu.

2. Pojedinacna procjena narocito uzima u obzir:

(a) osobne znacajke Zrtve;
(b) vrstu ili prirodu kaznenog djela; i
(c) okolnosti kaznenog djela.

3. U kontekstu pojedinacne procjene, posebnu paZznju posveéuje se Zrtvama koje su pretrpjele
znacajnu Stetu zbog teZine kaznenog djela; Zrtvama koje su pretrpjele kazneno djelo pocinjeno zbog
neke osobine osobe ili diskriminatornog motiva koji bi mogli biti narocito povezani s njihovim osobnim
znacajkama; Zrtvama koje njihov odnos s pociniteljem i ovisnost o njemu ¢ine narocito ranjivima. U
tom se smislu, na odgovarajuéi nacin uzimaju u obzir Zrtve terorizma, organiziranog kriminala,
trgovanja ljudima, rodno uvjetovanog nasilja, nasilja u bliskim odnosima, spolnog nasilja,
iskoriStavanja ili zlo€ina iz mrinje i Zrtve s invalidnoS¢u.

4. Zapotrebe ove Direktive, za djecu kao Zrtve predmnijeva se da imaju posebne potrebe zastite zbog
njihove ranjivosti na sekundarnu i ponovljenu viktimizaciju, zastrasivanje i odmazdu. Radi utvrdivanja
bi li i u kojoj mjeri djeca imala koristi od posebnih mjera kako su predvidene u ¢lancima 23.i24., djeca
kao Zrtve podlijezu pojedinacnoj procjeni kako je predvidena u stavku 1. ovog ¢lanka.

5. Opseg pojedinacne procjene moze se prilagoditi ovisno o tezZini kaznenog djela i stupnju ocigledne
Stete koju je pretrpjela Zrtva.

6. Pojedina¢na procjena provodi se uz usku uklju¢enost Zrtava i njome se uzimaju u obzir njihove
Zelje, ukljucujudi ako se i ne Zele koristiti posebnim mjerama predvidenim u ¢lancima 23. i 24.

7. Ako su se elementi koji ¢ine temelj pojedinacne procjene znatno promijenili, drzave clanice
osiguravaju njihovo aZuriranje tijekom cijelog kaznenog postupka.

10 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32012L0029
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Svrha provodenja individualne procjene Zrtava je utvrditi kakva je pomo¢ Zrtvama potrebna i koje su
njihove potrebe za zastitom (Direktiva o zrtvama koristi termin ,,specificne potrebe zastite"). Rije¢ je o
pojedinacnoj procjeni, Sto znaci da tijelo koje radi ocjenu mora po¢i od konkretnog slucaja i u procjeni
uzeti u obzir konkretnu prijetnju Zrtvi. Procjene koje potrebe ima pojedina Zrtva i koje su najprikladnije
mjere za njezinu zastitu i sprjecavanje sekundarne viktimizacije moraju se temeljiti na svim
okolnostima pojedinog slucaja.

Direktiva o Zrtvama propisuje da se prilikom individualne procjene pripremaju osobna svojstva Zrtve,
vrsta kaznenog djela i okolnosti u kojima je kazneno djelo pocinjeno. Institucija koja izraduje
pojedinacnu procjenu mora procijeniti kako objektivne ¢imbenike koji mogu ugroziti Zrtvu (npr. vrsta
kaznenog djela), tako i subjektivne ¢imbenike (je li Zrtva sposobna sama se zastititi ili joj je potrebna
pomo¢ drzavnih i nevladinih organizacija; jesu li okolnosti da ¢e pocinitelj nastaviti prijetiti zrtvi...).
Direktiva o zrtvama zahtijeva posebnu pozornost zrtvama:

— Zrtve koje su pretrpjele kazneno djelo pocinjeno iz predrasude ili diskriminirajuc¢eg
motiva koji bi se posebice mogao odnositi na njihova osobna svojstva,

— zrtve koje su posebno ranjive zbog odnosa s pociniteljem ili ovisnosti o njemu,
— Zrtve su pretrpjele znadajnu Stetu zbog teZine kaznenog djela.

U vezi s gore navedenim okolnostima, Direktiva o Zrtvama posebno istie Zrtve terorizma,
organiziranog kriminala, trgovine ljudima, rodno uvjetovanog nasilja, nasilja od strane intimnog
partnera, seksualnog nasilja, iskoristavanja ili zloCina iz mrinje te Zrtve s invaliditetom.

Direktiva o Zrtvama posebnu pozornost posvecuje postupanju s djecom. Smatra se da dijete kao Zrtva
ima specificne potrebe zastite te da je potrebno provesti individualnu procjenu kako bi se mogle
provesti mjere za zastitu njegovih interesa u kaznenom postupku.

Direktiva o Zrtvama stoga utvrduje obvezu vlasti da napravi individualnu procjenu, ali i daje smjernice
- koje su okolnosti vazne kada pripremaju individualnu procjenu. Direktiva o Zrtvama ne propisuje
postupak sastavljanja individualne procjene; ne navodi u kojoj fazi procesa treba pripremiti
pojedinacnu procjenu (Direktiva o Zrtvama odreduje da se procjena treba pripremiti ,,na vrijeme“. S
obzirom na svrhu pojedinacne procjene, ispravno je samo ako se priprema procjena s$to je mogude
ranije u procesu, po mogucnosti pri prvom kontaktu Zrtve s drzavnim ili nevladinim tijelima), nije
odredeno koja institucija treba izraditi procjenu niti strucnjaci koji bi trebali sudjelovati u izradi
procjene (bududi da Direktiva o Zrtvama definira prava Zrtava kaznenih djela, logi¢no je da pojedinacnu
procjenu mora izraditi institucija koja sudjeluje ili je povezana s kaznenim postupkom, ako je mogude,
uz sudjelovanje drugih institucija koje pruzaju pomoc¢ Zrtvi), takoder ne precizira na koji nacin treba
napraviti individualnu procjenu (uz pomo¢ upitnika, pismeno, samo usmeno...).
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Direktiva o Zrtvama propisuje da je potrebno blisko suradivati sa Zrtvom i uzeti u obzir njezine potrebe,
sposobnosti i Zelje. Individualna procjena ne smije biti formalnost, ve¢ se temelji na razgovoru sa
Zrtvom. Samo na taj nacin mozZe se postici cilj prevencije sekundarne i reviktimizacije. Direktiva o
Zrtvama takoder propisuje da je individualnu procjenu potrebno aZurirati tijekom postupka ako se
promijene elementi na kojima se temelji procjena.

Europske direktive postavljaju minimalna pravila koja drzave ¢lanice moraju prenijeti u svoje
nacionalne pravne sustave. DrZave Clanice takoder su prenijele Direktivu o Zrtvama u svoje nacionalno
zakonodavstvo na nacin koji je najprikladniji za njihov veé postojedi sustav zastite prava Zrtava.
Medutim, oni (ili bi trebali) polaze od svrhe Direktive o Zrtvama pri prenoSenju propisa i to konkretno:
svrhe sastava pojedinacne procjene.

Direktiva o Zrtvama prepusta drzavama c¢lanicama da reguliraju postupak pripreme pojedinacne
procjene. Dokument propisuje da je potrebno uzeti u obzir osobna svojstva zrtve, vrstu i okolnosti
kaznenog djela te druge okolnosti. Direktiva o Zrtvama spominje posebnu pozornost koju je potrebno
posvetiti zrtvama kaznenih djela, ali ne daje daljnje upute u pogledu razmatranja drugih okolnosti.
Ovisno o svrsi izrade pojedinacne ocjene, potrebno je (pored okolnosti samog kaznenog djela) uzeti u
obzir:

- odnosizmedu Zrtve i pocinitelja i Zivi li Zrtva s pociniteljem (najcesce je opasnija bliska ili krvna
veza zrtve),

- jeli pocinitelj bio nasilan prema Zrtvi i koji je oblik nasilja pocinitelj primjenjivao,

- dalise kazneno djelo ponavlja ili je intenzitet u porastu (npr. da li poCinitelj eskalira nasilje),

- jelipocinitelj ikada prijetio Zrtvi; Zrtva osjeca da pocinitelj moZe ostvariti prijetnje (jer ju je vec

- pocinitelj ima psihicke smetnje koje ga mogu uciniti opasnim za sebe ili druge,
- pocinitelj ima problema s ovisnos¢u,
- Zrtva je financijski ili na drugi nacin ovisna o pocinitelju,

- Zrtva je zbog svoje dobi, invaliditeta, psihickih ili tjelesnih zdravstvenih tegoba ili neke druge
okolnosti ranjivija i ne moZe se obraniti od nasilja,

- imali Zrtva razvijenu drustvenu mrezu (privatnu) i je li ukljuc¢ena u neki od programa pomoci
Zrtvama kaznenih djela,

- Zrtva je uplasena, u Soku, pod stresom,

- Zrtva nema drZavljanstvo drZave u kojoj boravi i ne zna jezik te drzave,

- druge okolnosti u vezi sa Zrtvom, pociniteljem ili kaznenim djelom, koje u konkretnom slucaju

povecavaju ili umanjuju opasnost Zrtve, a koje tijelo uoci pojedina¢nom ocjenom.

Neke zemlje pripremaju individualnu procjenu uz pomoc¢ upitnika u kojem se skupljaju "bodovi" i na
temelju prikupljenih bodova se utvrduje stupanj ugroZenosti. Ovakav nacin izrade individualne
procjene je dobar jer je standardiziran i (ako je upitnik pravilno sastavljen) smanjuje mogucnost da
osoba koja zajedno sa zrtvom izraduje individualnu procjenu previdi neku vaznu okolnost. S druge
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strane, zbog standardizacije se moZe zanemariti okolnost koja Zrtvu dovodi u veliku opasnost, jer joj
upitnik ne daje dovoljnu tezinu.

Potrebno je uzeti u obzir da je individualna procjena koju sastavljaju npr. policijski sluzbenici pri prvom
kontaktu sa Zrtvom (moZda na mjestu dogadaja ili kada je Zrtva bila u Soku ili pod utjecajem incidenta)
specifi¢na i moze se promijeniti tijekom vremena. Pojedinaénu procjenu imalo bi smisla preispitati i
aZurirati sa Zrtvom prije svake procesne radnje u kojoj ¢e Zrtva sudjelovati, te uzeti u obzir eventualna
stajalista drugih organizacija i institucija koje ne sudjeluju u kaznenom postupku, ali poznaju Zivotnu
situaciju Zrtve i nude pomo¢ (centar za socijalni rad, nevladine organizacije, sigurne kuce, terapeuti,
lijecnici...). Kao i pojedinacna procjena, odredivanje mjera zaStite mora se temeljiti na stvarnim
potrebama Zrtve, a ne biti prepusteno pojedinacnim sucima.
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4. HRVATSKI NACIONALNI OKVIR
4.1. NACIONALNI KONTEKST O NASILJU NAD ZENAMA

Nasilje nad Zenama u Hrvatskoj je ozbiljan i rasiren problem, posebice nasilje u intimnim partnerskim
vezama. IstraZivanje!* na nacionalnoj razini koje je Autonomna Zenska kuéa Zagreb provela 2003.
godine, jedino takve vrste do danas, pokazalo je da je svaka treca Zena tijekom svog Zivota prezZivjela
ili ¢e preZivjeti neki oblik fizickog intimnog partnerskog nasilja. Isto istraZivanje pokazalo je da 44%
Zena Zene su prezivjele verbalno zlostavljanje u svojoj trenutnoj vezi, dok je gotovo 7 od 10 (68%) Zena
doZivjelo takvo zlostavljanje od prethodnog partnera. Tredina Zena (34%) bile su Zrtve seksualnog
nasilja.

Podaci istraZivanja Agencije za temeljna prava iz 2012. godine u cijeloj EU o nasilju nad Zenama®?
pokazuju da je jedna od osam (12%) Zena u Hrvatskoj prezivjela fizicko nasilje od partnera od svoje 15.
godine, 3% je izjavilo da je prezivjelo seksualno nasilje od partnera, a 42% je prezivjelo psihi¢ko nasilje
od partnera. Medu njima je veéina (33%) iskusila zlostavljanje (verbalno zlostavljanje, vrijedanje,
ponizavanje), ali gotovo tri od deset (29%) prepoznalo je i kontrolirajuce ponasanje od strane partnera.
Vise od jedne od deset Zena (11%) identificiralo je ekonomsko zlostavljanje od svojih partnera od 15.
godine Zivota.

Femicid, odnosno ubojstvo Zena u intimnoj partnerskoj vezi, ozbiljan je problem u Hrvatskoj. lzuzetno
zabrinjavajudi podatak da je u prvih 10 mjeseci 2022 godine pocinjeno ¢ak 13 femicida. Od 2016 do
2021 godine u Hrvatskoj su ubijene 92 Zene od strane bliske osobe-partnera, sto Cini 45% svih
ubojstava. Dublja analiza ovih slucajeva pokazala je da su u mnogima od njih femicidi posljedica
propusta drzavnih institucija da iskoriste raspoloZivu zakonsku regulativu mjere i zastite Zena od nasilja
u intimnom partneru.

Rodno neutralan pristup nasilju nad Zenama u Republici Hrvatskoj negativno utjece na implementaciju
Konvencije Vijeéa Europe o spreCavanjuiborbi protiv nasilia nad Zenamai nasilja u obitelji
(Istanbulske konvencije), posljedi¢no dovodedi do niza losih praksi u djelovanju institucija.

Jedan od zabrinjavajudih primjera loSe policijske prakse su slucajevi dvostrukih uhi¢enja Zrtava nasilja
i pocinitelja nasilja pri ¢emu unatoc provedenim edukacijama policijski sluzbenici ne prepoznaju
primarnog agresora te je na Zrtvi teret obrane od optuzbi tijela drzavne vlasti, istih tijela koja su je bila
duZna stiti. Kada govorimo o dvostrukom uhiéenju govorimo o postupku policije pri intervencijama u
slu¢ajevima muskog nasilja protiv Zena. Policija ¢esto ne prepoznaje nasilnika ve¢ privode i Zenu kao
drugooptuZenu, iako je ona ta koja je nasilje prezivjela. Prilikom intervencije policija tumaci nasilnu

1 https://azkz.hr/wp-content/uploads/2022/01/Istrazivanje-o-rasprostranjenosti-nasilja-protiv-zena-
2003..doc

12 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-at-a-glance-oct14 hr.pdf
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situaciju kao jednokratni incident i/ili konflikt medu partnerima, a ne kao kontinuitet nasilja nad
Zenom.

4.1. POSTOJECI ZAKONODAVNI OKVIR | PRIMJENA PROCJENE RIZIKA U SLUCAJEVIMA
NASILIA NAD ZENAMA

Hrvatska je prema gore spomenutim medunarodnim dokumentima duzna provoditi procjenu rizika i
prema tome postupati kako bi zastitila Zene koje trpe rodno utemeljeno nasilje.

Rodno uvjetovano nasilje nad Zenama u Hrvatskoj je regulirano Kaznenim zakonom (KZ)® i Zakonom
o zastiti od nasilja u obitelji (ZZNO)**. Zakon o kaznenom postupku (ZKP)* i Prekr3ajni zakon'® takoder
upucuju i reguliraju neke dijelove postupka koji se odnose na slucajeve nasilja. Glavni nacionalni
strateski dokument koji se bavi obiteljskim/intimnim partnerskim nasiljem nad Zenama je Nacionalna
strategija zaStite od nasilja u obitelji od 2017. do 2022. koju je Vlada Republike Hrvatske donijela 22.
rujna 2017. Postoji i specijalizirani Zakon o seksualnom nasilju tijekom oruzane agresije na Republiku
Hrvatsku u Domovinskom ratu®® koji osigurava obesteéenje Zena koje su preZivjele seksualno nasilje
tijekom rata 1990-ih. Zakon o besplatnoj pravnoj pomod¢i'® svim Zrtvama omoguduje pristup
sekundarnoj pravnoj pomodi.

Jedini dokument koji jasno definira procjenu rizika i njegovu primjenu je Protokol o postupanju u
sluaju nasilja u obitelji?’ i to u dijelu koji se ti¢e postupanja policije.

Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji kao obavezu za policiju navodi:

()

5. provoditi procjenu rizika te usmeno i pismeno obavjesStavati Zrtvu o njenim pravima i pruZiti joj
podatke odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima na sudovima i Nacionalnog pozivnog centra za Zrtve
kaznenih djela i prekrsaja — 116 006 (Udruga za podrsku Zzrtvama i svjedocima) kao i kontakt podatke
tijela drzavne uprave i organizacija civilnog drustva koje se na podrucju pojedine policijske uprave
bave podrskom i zaStitom Zrtava;

6. provoditi pojedinacnu procjenu Zrtve u koju svrhu mogu pribaviti potrebne podatke od centra za
socijalnu skrb i drugih tijela, organizacija i ustanova koje pruzaju pomoc i podrsku Zrtvama kaznenih
djela, a posebno odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima;

(...)

18. na zahtjev strucnih radnika centra za socijalnu skrb, u situacijama visokog rizika, duzna je pruziti
pomo¢ pri smjestaju u skloniSte za Zrtve obiteljskog nasilja.

13 https://www.zakon.hr/z/98/Kazneni-zakon

1 https://www.zakon.hr/z/81/Zakon-0-za%C5%A1titi-od-nasilja-u-obitelji
15 https://www.zakon.hr/z/174/Zakon-o-kaznenom-postupku

16 https://www.zakon.hr/z/52/Prekr%C5%Alajni-zakon

17 https://bit.ly/3P5rvX1

18 https://bit.ly/3ur36BQ

19 https://www.zakon.hr/z/286/Zakon-o-besplatnoj-pravnoj-pomo%C4%87i

20 https://bit.ly/3in4RND
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U sklopu provedbe projekta RISKFREE i ovog istraZzivanja postavili smo upit Ministarstvu unutarnjih
poslova o koriStenju alata za procjenu rizika u slu¢ajevima nasilja nad Zzenama. Dobile smo informaciju
kako policijski sluzbenici provode procjenu od ponavljanja nasilnickog ponasanja sukladno ¢lanku 51.
Konvencije Vije¢a Europe o sprjecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji. Uz taj
dokument Ministarstvo unutarnjih poslova je sacinilo smjernice za postupanje policije u
kriminalistickim istraZivanjima kaznjivih djela pocinjenih na Stetu bliskih osoba sukladno kojima su
policijski sluzbenici, u slu¢ajevima nasilnickih ponasanja na stetu bliskih osoba/¢lanova obitelji te u
slucajevima nasilja nad Zenama duZni popuniti "Obrazac rizi¢nih faktora za ponavljanja nasilnickog
ponasanja" te ga dostaviti nadleznom pravosudnom tijelu - prekrsajnom sudu/ odjelu ili drzavhom
odvjetnistvu kao prilog optuznom prijedlogu, odnosno kaznenoj prijavi.

Kako je objasnjeno u odgovoru koji nam je dostavila voditeljica Odjela maloljetnicke delinkvencije i
kriminaliteta na Stetu mladezi i obitelji: “Obrazac je rezultat trinaestogodisnjeg pracenja ubojstava
bliskih osoba i Zena u Republici Hrvatskoj, a nastao je na temelju proucavanja spisa, znanstvene
literature, analize obrazaca procjene rizika koje koriste policije drugih drZzava SARA-Spousal Assault
Risk Apprisal- Kropp, Hart, DASH - Domestic Abuse, Stalking and Harassment and Honor Based
Violence L. Richards DANGER ASSESSMENT SCALE- J. Campbel?* zatim provedenog istraZivanja
Uprave kriminalisticke policije i Policijske akademije Ubojstva u obitelji iz 2014. godine?? i analize svih
slu¢ajeva ubojstava Zena koje Uprava kriminalisticke policije provodi od 2016. godine, a sastavni dio
analize je i ispunjavanje upitnika za istraZivanje koje provodimo od 2016 godine- Ubojstva Zena
(Femicid Watch) 2016-2018 i 2016-2020. Obrazac su od 01. studenog 2022. godine policijski sluZbenici
temeljne i kriminalisticke policije duZni popuniti u slu¢ajevima nasilnickih ponasanja na Stetu bliskih
osoba/¢lanova obitelji te u slucajevima nasilja nad Zenama, a od navedenog dana na snazi je i obveza
dostavljanja ispunjenog obrasca nadleznom pravosudnom tijelu — prekrsajnom sudu/odjelu ili
drZavnom odvjetnistvu kao prilog optuZnom prijedlogu, odnosno kaznenoj prijavi. Sam obrazac je
kreiran 2010. godine od kada je koristen za edukacije policijskih sluZbenika, da bi finalna, modificirana
verzija u listopadu 2022. bila dostavljena na obvezno koristenje i primjenu. Radi se o prvom obrascu
koji policija koristi u procjeni rizika. Prije ovog obrasca u odnosu na obvezu procjene rizika sukladno
Istambulskoj konvenciji policijski sluZbenici su educirani kroz specijalisticke tecajeve i seminare na
Policijskoj akademiji i dopunsko strucno usavrsavanje u policijskim upravama, a na kojom edukacijama
se obradivala i tema procjene rizika uz koristenje samog obrasca u edukacijama.?®

Obrazac rizi¢nih faktora za ponavljanje nasilnickog ponasanja je napravljen u obliku tablice na dvije
strane. Sadrzaj Obrasca je sljededi:

- Op¢i administrativni podaci o policijskoj postaji i broju spisa
- Opce podaci o pocinitelju (dob, datum dogadaja, zakonska kvalifikacija djela)
- Opdi podaci o zrtvi (dob, srodstvo s pociniteljem)

Potom slijedi 26 pitanja s odgovorima DA i NE i mogucénoséu komentara za svako od njih.

21 https://policijska-akademija.gov.hr/UserDocsImages/onkd/2-2011/amatijevic.pdf
22 https://www.bib.irb.hr/1091661
2 Informacije dobivene putem elektronske poste 2. prosinca 2022.
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pocinitelj je prijetio da ¢e usmrtiti Zrtvu ili njoj blisku osobu

pocinitelj je bio nasilan prema djeci

pocinitelj je bio nasilan prema drugim ¢lanovima kuéanstva

pocinitelj je ranije pratio, uhodio ili nadzirao Zrtvu

pocinitelj je Zrtvi ogranicavao kretanje, kontrolirao financijska sredstva, kontakte s drugima
pocinitelj je iskazivao/iskazuje pretjeranu ljubomoru i/ili posesivnost prema zrtvi
pocinitelj seksualno zlostavljana Zrtva

pocinitelj fizicki zlostavlja zrtvu

pocinitelj je zZrtvu davio/gusio

Zrtva je zadobila vidljive tjelesne ozljede

pocinitelj se prema Zrtvi ponasao okrutno, poniZzavajuce ili beS¢utno

Zrtva iskazuje strah od pocinitelja

pocinitelj se sve ucestalije ponasa nasilno i/ili je nasilje jaceg intenziteta

pocinitelj je prethodno evidentiran kao pocinitelj kaznjivog djela s elementima nasilja
(kazneno djelo, prekrsaj)

pocinitelj je prekrsio ili je ranije prekrsSio izreCenu mjeru opreza ili zastitnu mjeru

postoje saznanja o drugom dosad neprijavljenom nasilnickom ponasanju pocinitelja (kome)
pocinitelj posjeduje vatreno oruzje

postoji saznanje da je pocinitelj pokuSao samoubojstvo ili je prijetio da ¢e to uciniti

postoji saznanje da pocinitelj boluje od psihijatrijskog oboljenja

pocinitelj je socijalno izoliran (nema podrsku obitelji ili prijatelja)

pocinitelj se nasilni¢ki ponasao pod utjecajem alkohola ili droga

pocinitelj inace prekomjerno konzumira alkohol ili koristi droge

pocinitelj pripada zajednici koja ima drugaciju kulturu i obicaje koji opravdavaju nasilje

postoji li problem u uspostavljanju kontakta s djecom

prije nasilnog dogadaja dogodio se neki poseban dogadaj (nerijeSeni imovinsko-pravni odnosi,
financijske poteskoce, gubitak posla, gubitak stana, zdravstveni problemi, preljub — ciji ili nesto
trece) — pojasniti koji
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Na kraju je ostavljen prostor za opaZzanja policijskog sluzbenika s mjesta dogadaja: emocionalna i druga
stanja Zrtve i pocinitelja, uznemirenost, strah, agresivnost, hladnokrvnost, uocene ozljede, ostecenje
stvari, Zrtva je osoba s invaliditetom ili je posebno ranjiva iz drugih razloga: dijete, osoba s psihi¢kim
problemima, starija osoba, strani drzavljanin, trudnica.

Kako stoji u popratnom dopisu policijski sluzbenici duzni su provoditi procjenu rizika u slu¢ajevima
nasilja nad Zenama i nasilja nad bliskim osobama. Nije jasno ispunjavaju li ih zajedno sa Zenama
Zrtvama nasilja ili ne. Preporuke Direktive o Zrtvama navode koliko je vazno da Zrtva bude uklju¢ena u
proces.

Analizirajuci sadrzaj Obrasca mozemo reci da je dosta dobar, kreatori su ukljucili sve klju¢ne ¢imbenike
rizika. Pozitivan iskorak u ovom dokumentu su pitanja usmjerena na jasno identificiranje primarnog
agresora u sluc¢ajevima nasilja. Obrazac u velikoj mjeri prati obaveze navedene u Direktivi za Zrtve koja
trazi da se definira odnos Zrtve i nasilnika, povijest nasilja, porast nasilja, doZivljaj opasnosti od strane
Zrtve, psihicki problemi i ovisnosti kod nasilnika, ali ne detektira financijsku ili drugu ovisnost zrtve o
pocinitelja, te okolnosti koje Zrtvu stavljaju u oteZavajuci polozaj (bolest, siromastvo, nerijeSena
statusna pitanja u slucaju da Zrtva ima strano drzavljanstvo).

Sto se tice dijela dodatnih napomena koje se ti¢u zapaZanja policijskog sluzbenika na mjestu dogadaja,
on obuhvaca bitne elemente o stanju zrtve i pocinitelja pa bi bilo bolje da su izdvojena kao posebna
pitanja kojima je potrebno dati veéu paznju.

Sto se tice djece, mogao bi se staviti dodatni fokus na njih jer bi se poslije moglo koristiti ne samo u
kaznenom ili prekrSajnom procesu, nego i u postupku brakorazvoda kod odredivanja skrbnistva. Neka
pitanja koja bi se mogla dodati:

e Djeca prisutna tijekom incidenta

Pocinitelj nasilan prema djeci

Prijetnje ozljedivanjem djece

Djeca su izravno intervenirala u incidentima.

Prijetnje ili pokusaji otmice djece.

Jedan od izazova koji se namecu je daljnje koriStenje podataka dobivenih Obrascem odnosno sama
procjena rizika. Voditeljica Odjela maloljetni¢ke delikvencije i kriminaliteta na Stetu mladezi i obitelji
nam je na to pitanje odgovorila na sljedeci nacin: “naZalost jos nismo uspjeli znanstveno verificirati
bodovnu skalu. Sve varijable predstavljaju rizicne faktora ali kombinacija nekih pozitivnih odgovora
povecava rizik, a sliiedom spoznaja do koji smo dosli analizom ubojstava Zena i ubojstava u obitelji u
RH kao najrizicnije faktore- koji predstavljaju vrlo visok i alarmantno visok rizik izdvojili smo: ranije
prijavijeno i /ili neprijavijeno nasilnicko ponasanje (svih oblika, ukljucujuéi prijetnje), suicidalnost
pocinitelja, psihicko oboljenje pocinitelja, prekid ili najava prekida bracne ili izvanbracne zajednice ili
intimne veze ali i kombinacija pozitivnih odgovara s konzumacijom opojnih sredstava, osobito
prekomjernim koristenjem alkoholnih pi¢a. Saznanja do kojih policijski sluZbenici dodu popunjavajuci
obrazac koriste se kod donosenja odluke o uhicenju pocinitelja, odredivanju mjera opreza od strane
policije sukladno ¢l. 130 Prekrsajnog zakona i predlaganja zastitnih mjera u prekrsajnim postupcima,
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predlaganja odredivanja mjera opreza i istraZnog zatvora u kaznenim postupcima. Prema prvim
povratnim informacijama koristi ce i pravosudnim tijelima kod donoSenja odluka o mjerama zastite
Zrtava. Postavljanjem pitanja iz obrasca smanjuje se mogucnost da policiji ,promakne” sumnja na
pocinjenje kaznenog djela, odnosno sagleda se ukupnost i kronologija nasilnickog ponasanja

pocinitelja prema Zrtvi $to doprinosi ispravnom kvalificiranju kaZznjivog ponasanja®.”

U trenutku pisanja ovog izvjeS¢a obveza primjene obrasca za procjenu rizika na snazi je tek mjesec
dana i tesko je napraviti evaluaciju njezinu provedbu. Za potrebe ovog istrazivanja kontaktirale smo
Zenske nevladine organizacije koje podrzavaju Zene koje su preZivjele rodno uvjetovano nasilje kako
bismo saznale njihova iskustva o primjeni alata za procjenu rizika u slu¢ajevima nasilja nad zenama.
Kontaktirali smo pravnicu Autonomne Zenske kuce Zagreb i Centra ROSA, B.a.B.e. iz Zagreba, DOMINE
iz Splita, HERA iz KriZevaca, SOS telefon iz Rijeke?®. Od svih smo dobili informaciju da se nitko od njih
do sada u svom radu nije susreo s Obrascem za procjenu rizika u dokumentaciji ili prilikom praéenja
Zene u policiji radi prijave nasilja. Isti odgovor smo putem elektronske poste dobile i od Doma Duga iz
Zagreba koji ima organiziran smjestaj za Zrtve obiteljskog nasilja.

Problem predstavlja Cinjenica da se se Obrazac poceo koristiti tek od 1. studenog 2022., iako obveza
postoji od ratifikacije Istanbulske konvencije 2018., a obveza procjena rizika navedena je i u Protokolu
o postupanju u slu¢ajevima nasilja u obitelji?® koji je usvojen 19. lipnja 2019. godine.

Ipak, pozdravljamo napore Ministarstva unutarnjih poslova da uvede procjenu rizika i koriStenje
standardiziranog obrasca za procjenu rizika u slucajevima nasilja nad Zenama, te ga smatramo
kvalitetnim materijalom i pozitivnim iskorakom u borbi protiv nasilja nad Zenama.

U sklopu istrazivanja uputile smo upit Drzavnom odvjetnistvu s molbom da nam dostave informacije
dobivaju li u slucajevima nasilja nad Zenama uz dokumentaciju i Obrazac rizi¢nih faktora za ponavljanje
nasilnickog ponasanja. U sluzbenom odgovoru koji nam je 6. prosinca 2022. putem elektronske poste
dostavila Zamjenica glavne drzavne odvjetnice Republike Hrvatske navodi kako DrZzavno odvjetnistvo
nije imalo informaciju da Obrazac postoji nego su o tome saznali u neformalnom razgovoru s
predstavnicom Ministarstva unutarnjih poslova koju su kontaktirali nakon naseg upita. Shodno tome
nemaju informacije dostavljaju li se uz prijave nasilja nad Zenama i popunjeni Obrasci rizi¢nih faktora
za ponavljanje nasilnickog ponasanja. Smatramo da je problemati¢no da Ministarstvo unutarnjih
poslova niti mjesec dana nakon uvodenja obaveze koristenja navedenog obrasca nije obavijestilo
druge relevantne institucije o njegovom postojanju jer mnogi medunarodni dokumenti naglasavaju
vaznost suradnje i razmjene informacija medu svim dionicima.

Centri za socijalnu skrb nemaju obvezu prema Zakonu o socijalnoj skrbi?’ i Protokolu o postupanju u
slu€aju nasilja u obitelji koristiti procjenu rizika, njihova je odgovornost raditi sa Zrtvom na izradi Plana
sigurnosti u skladu s ,procjenom opasnosti“ kod svakog pojedinog slucaj. Sigurnosni plan ukljucuje

24 Informacije dobivene putem elektronske poste 5. prosinca 2022.

% Informacije dobivene putem telefonskih razgovora 1. prosinca 2022.

26 https://mup.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Protokol o postupanju_u_slucaju_nasilia_u_obitelji-
usvojila Vlada 19 6 2019.pdf

27 https://www.zakon.hr/z/222/Zakon-o-socijalnoj-skrbi
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mjere zastite Zrtve od ponavljanja nasilja. Kako stoji u Sigurnosnom planu na stranicama Centra za
socijalnu skrb Cakovec?® ,,Sigurnosnim planom procjenjuju se opasnosti i rizici te se unaprijed planira
zastita i povecava sigurnost Zena i djece”

Sigurnosni plan je pripremljen za situacije:
- Sigurnosni plan ako Zena i dalje Zivi s nasilnikom
- Sigurnosni plan pri pripremama za napustanje nasilnika

- Sigurnosni plan ako Zena vise ne Zivi s nasilnikom (kod kuée, na poslu, sigurno kretanje izvan
kuce i posla (ako nasilnik prati i uhodi Zenu), u slué¢aju da Zena dobije zabranu prilaska)

- ZaStita djece

- Dodatne sigurnosne mjere (koristenje zasti¢enih komunikacijskih uredaja, promjena
lozinki...)

Odredbom ¢lanka 43. Zakona o kaznenom postupku® i Pravilnika o nadinu provedbe pojedinaéne
procjene zrtve® kao podzakonskim aktom koji je na snazi od 1. studenog 2017. godine propisan je
postupak procjene potreba Zrtava svih kaznenih djela za zastitom i podrskom. Sukladno ¢lanku 1 st. 3
ovog Pravilnika sva tijela prethodnog kaznenog postupka (policijski sluzbenici, drzavni odvjetnicii suci)
koja dolaze u kontakt sa Zrtvom pocevsi od izvida pa do pravomoénog okoncanja kaznenog postupka
duZzni su provesti procjenu potreba Zrtve na Obrascu o provedenom postupku pojedinacne potrebe
Zrtve za zastitom.

Navedeni obrazac sadrzi sljedeée podatke:

- Generalne informacije o tijelu koje provodi procjenu (naziv tijela, predmet, datum, ime i
prezime Zrtve, datum njenog rodenja, OIB)

- Informaciju provodi li se procjena uz sudjelovanje Zrtve ili bez sudjelovanje Zrtve
- Nakon provedenog postupka zakljuc¢eno je:

e Nema potrebe za primjenom posebnih mjera zastite

e Utvrdena je potreba za primjenom posebnih mjera zastite (navesti koje)

Pravilnik o nacinu provedbe pojedinacne procjene Zrtve definira znacajke osobne ranjivosti zrtve: dob
Zrtve, mogucu trudnocu ili nedavni porod, invaliditet, teskoce u komuniciranju (govoru, Citanju ili
pisanju), zdravstveno stanje, ovisnost o alkoholu ili opojnim sredstvima, PTSP i sli¢no; prethodno
iskustvo Zrtve kaznenog djela ili prekrsaja s obiljezjima nasilja, bez obzira da li je to postupanje bilo
prijavljivano i procesuirano kao kazneno djelo odnosno prekrsaj ili nije, ¢injenica da su kaznenim
djelom pogodena i Zrtvina djeca, odnosno druge osobe o kojima Zrtva brine ili su ovisne o Zrtvi. U ovaj

28 http://czss-ck.hr/userfiles/downloads/PLAN%20SIGURNOSTI.pdf
2 https://www.zakon.hr/z/174/Zakon-o-kaznenom-postupku
30 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_10 106 _2426.html
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dio kao elemente posebne ranjivosti potrebno je dodati spol Zrtve (Zenski) te Cinjenicu da li je nedavno
napustila nasilnog partnera/pokrenut razvod braka jer su to osobito opasne situacije za zene.

Pravilnik o nacinu provedbe pojedinacne procjene Zrtve odnosi se na Zrtve kaznenih djela i zbog toga
ne obuhvaca veliki broj Zena koje su Zrtve nasilja vodenih kao prekrsajni postupak prema Zakonu o
zastiti od nasilja u obitelji.

U nasem obradanu sudovima u Hrvatskoj tijekom istrazivanja dobile smo odgovore od nekoliko
sudova. Opcinski kazneni sud u Zagrebu i Opéinskog sud u Karlovcu, Stalna sluzba u Ogulinu informirali
su nas kako u spisima jo$ uvijek nisu dobili Obrazac rizicnih faktora za ponavljanje nasilnickog
ponasanja te da se Obrazac o provedenom postupku pojedinaéne procjene potrebe Zrtve za zasStitom
dostavlja uz ostale spise. Opcinski sud u Osijeku nas je informirao da u spisima od 1.11.2022. se nalazi
Obrazac rizi¢nih faktora za ponavljanje nasilnickog ponasanja. Mozemo zakljuciti da se Obrazac rizi¢nih
faktora za ponavljanje nasilnickog ponasanja jo$ ne prepoznaje Sto je vidljivo iz odgovora Opcinskog
suda u Rijeci koji navodi kako isti primjenjuje od 2017. kada je na snagu stupio Pravilnik o nacinu
provedbe pojedinacne procjene Zrtve.
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5. REZULTATI ISTAZIVANJA O ISKUSTVIMA ZENA KOJE SU PREZIVJELE NASILIE S
RADOM INSTITUCIJA | NVO-A TUEKOM PANDEMIJE COVID-19

Centar za Zene Zrtve rata - ROSA i Autonomna Zenska kuéa Zagreb provele su 2022. u sklopu RISKFREE
projekta istrazivanje kojem je bila namjera istraziti je li tijekom pandemije COVID-19 doslo do porasta
nasilja te koja su oCekivanja i iskustva s institucijama i/ili nevladinim organizacijama imale Zene koje
su nam se obratile za pomo¢.

U istraZivanju su sudjelovale Zene koje su se obratile SavjetovaliStu za Zene Autonomne Zenske kuce
Zagreb i Centra ROSA. Sudjelovalo je ukupno 37 Zena. U obradu podataka uklju¢ena su 33 upitnika dok
je 4 izuzeto iz obrade jer nisu bili popunjeni u cijelosti. Istrazivanje je provodeno u periodu od srpnja
do listopada 2022.

Vedina, 32 ispitanice (96,97%), bila je ili je josS uvijek izloZzena partnerskom nasilju. Po pitanju oblika
nasilja u partnerskom nasilju najzastupljeniji oblici su psiholosko zlostavljanje, potom, fizicko nasilje i
ekonomsko nasilje. Bivsi partner (suprug ili izvanbracni partner) je zlostavlja¢ u 60,6 % slucajeva.
Pocetak nasilja ispitanice, posebno one koje trpe nasilje vise godina, povezuju s dogadajima a najéesce
s trudno¢om, rodenjem djeteta ili vjencanjem. Vecina ispitanica izjavljuje da je nasilje trpjela vise
godina prije nego je prvi put potraZila pomo¢. Njih 25 (75,8%), najcesée su se za pomo¢ obracale
organizacijama civilnog drustva, njih 20 (60,6%) traZilo je pomo¢ policije, 18 (54,5%) traZilo je pomo¢
centara za socijalnu skrb te su se Cesto obracale ¢lanovima obitelji i prijateljima za pomo¢ (16, 48,5%).
Sve sudionice istraZivanja su se tijekom pandemije zbog doZivljenog nasilja obracale na viSe strana te
pomo¢ traZile vise puta i u institucijama i organizacijama. Kao svoje potrebe/ocekivanja prilikom
trazenja pomodi od institucija i organizacija ispitanice su u najve¢oj mjeri navodile pomoc¢ i podrsku,
zaStitu od nasilnika i informacije o svojim pravima. Iz dobivenih odgovora moze se reci da su od
institucija ocekivale postupanja vezana uz informiranje, zastitu i sigurnost, a od nevladinih organizacija
informacije, podrsku i osnaZivanje.

Po pitanju zadovoljstva postupanjem institucija i/ili organizacija civilnog drustva ili njihovim uslugama,
najveéi broj je onih koje su djelomi¢no zadovoljne (12, 36,4%) te su se viSe puta obracale i
organizacijama i institucijama. Njih sedam primarno je istaklo zadovoljstvo radom organizacija te
probleme s kojima su se suocile u institucijama. Svih 33 ispitanica obratilo se organizacijama a vecina
njih i organizacijama i institucijama vise puta.

Ispitanice koje su odgovorile da nisu zadovoljne postupanjem/uslugom institucija odnosno
organizacija navode kako su nezadovoljne iz razloga jer su institucije zloupotrebljavale svoju poziciju,
stajale na stranu nasilnika, ignorirale problem, nedovoljno vremena posvecivale Zenama koje su im se
obracale zbog nasilja, nisu davali vazne informacije o pravima, opravdavale nasilje i/ili nisu nista
poduzimale. Najvise ispitanica referirao se na rad centara za socijalnu skrb.

Po pitanju razine podrske od strane institucija i organizacija prije i tijekom pandemije, dobivena je
podjednaka distribucija odgovora na “isto” (14, 42,42%) i “gore” (14, 42,42%). Niti jedna ispitanica nije
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odgovorila da je razina podrske bila bolja te je njih pet (15,16%) navelo da nisu imale iskustvo nasilja
prije pandemije.

U opisima vecina njih smatra da je podrska tijekom pandemije gora jer su, zbog mjera, kontakti licem
u lice otezani ili ih nije bilo. Zbog toga su i telefonske linije bile zauzete te je opéenito dostupnost
podrske bila otezana.

Strah od nasilnika, nepovjerenje u institucije i pandemijom nametnuta ograni¢enja poput
komunikacije licem u lice, ulazak u institucije samo uz kovid putovnicu i sl. kod nekih Zena predstavljali
su prepreke u trazenju pomodi u institucijama i/ili organizacijama.

Istrazivanjem smo se fokusirale i na razloge neobracanja institucijama kod onih ispitanica koje im se
za pomo¢ tijekom pandemije COVID-19 nisu obracale. Dvije sudionice istraZivanja nisu se uopée
obratile institucijama, a kao razloge navode: ,nisam mislila da mi mogu pomodi“, ,ne vjerujem
institucijama®, ,strah od posljedica“, ,strah od zlostavlja¢a®“, ,ograni¢enja vezana uz pandemiju” i
,sramota“.

Komentar jedne sudionice istraZivanja sazima iskaze Zena dobivenih ovim istrazivanjem:

»Nemam takvo osobno iskustvo, ali u pri¢i s drugim Zenama saznala sam da im se premalo vjeruje,
Zene se prisiljava i zastrasuje, djecu se tjera na vidanje s ocem zlostavljacem $to ponekad dovodi do
vrac¢anja Zena nasilniku, majke se optuzuje za manipulaciju i otudivanje, premalo se vodi racuna o djeci
i interesu djeteta, a previde o interesu zlostavljaca. Zene su u strahu jer im se ne vjeruje — policija ne
poduzima nista, previse je veza unutar policije i ¢esto se prijave i Zene i muZevi. Preusporen je sustav.
Nisam imala pretjerano negativan iskustva ali mislim da je to zato jer sam se obratila nevladinim
organizacijama.”.
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6. ZAKUUCAK

Provodenje sustavne i standardizirane procjene rizika kljuéan je faktor zaustavljanja nasilja,
sprjecavanja kobnih posljedica nasilja te onemogucavanja reviktimizacije Zena i njihove djece.
Ministarstvo unutarnjih poslova RH izradilo je Obrazac rizicnih faktora za ponavljanje nasilnickog
ponasanja i naloZilo svim policijskim sluzbenicima da ga obavezno koriste u kriminalistickim
istrazivanjima kaznjivih djela pocinjenih na Stetu bliskih osoba te u slucajevima nasilja nad Zenama.
Ovaj Obrazac je pripremljen u skladu s ¢l 51. Istanbulske konvencije i postao je obvezujuci za policijske
sluzbenike od 1. studenog 2022. Potrebno je napomenuti da je Istanbulska konvencija ratificirana
2018. godine i da Obrazac trebao puno ranije biti stavljen u funkciju. Sam Obrazac je kvalitetno
napravljen, kreatori su ukljucili klju¢ne c¢imbenike rizika. Pozitivan iskorak u ovom dokumentu su
pitanja usmjerena na jasno identificiranje primarnog agresora u slu¢ajevima nasilja. Obrazac u velikoj
mjeri prati obaveze navedene u Direktivi za Zrtve koja traZzi da se definira odnos Zrtve i nasilnika,
povijest nasilja, porast nasilja, doZivljaj opasnosti od strane Zrtve, psihic¢ki problemi i ovisnosti kod
nasilnika, ali ne detektira financijsku ili drugu ovisnost zrtve o pocinitelja, te okolnosti koje Zzrtvu
stavljaju u oteZavajuci polozaj (bolest, siromastvo, nerijeSena statusna pitanja u slucaju da zrtva ima
strano drzavljanstvo). Trenutacno se ne moZe utvrditi je li njegova provedba zapocela ali je potrebno
naglasiti da o postojanju Obrasca i njegovoj provedbi tijela uklju¢ena u proces suzbijanja nasilja nad
Zenama kao Sto je drzavno odvjetniStvo nisu upoznata. Potrebno je razviti evaluacijski sustav i pratiti
provedbu procjene rizika kako bi se osigurala njegova pravilna i potpuna primjena. Istanbulska
konvencija naglasava kako procjenu rizika trebaju raditi i druge institucije uklju¢ene u proces
suzbijanja nasilja nad Zenama. Niti jedan nacionalni dokument nije preuzeo ovu obavezu. Centri za
socijalnu skrb imaju obavezu sa Zenama Zrtvama nasilja provoditi Plan sigurnosti, a sudovi, policija i
drzavno odvjetnistvo prema Zakonu o kaznenom postupku i Pravilniku o nacinu provedbe pojedinacne
procjene Zrtve imaju obavezu provoditi procjenu potreba Zrtava kaznenih djela.

Analiziraju¢i medunarodne obaveze i iskustva Zena koje su prezivjele nasilje s institucijama vidljivo je
koliko je vazno da institucije provode procjenu rizika prilikom svakog pojedinog slu¢aja nasilja nad
Zenama. Primjenom procjene rizika doprinijelo bi se smanjenju negativnih iskustva koje su Zene imale
s institucijama i problem nasilja bi se sagledao u potpunosti - odnosno sagleda se ukupnost i
kronologija nasilnickog ponaSanja pocinitelja prema Zrtvi $to doprinosi ispravnom kvalificiranju
kaZnjivog ponasanja, a shodno tome bi se poduzeli koraci koji bi zaustavili daljnje nasilje i sprijecile
reviktimizaciju Zena i njihove djece Zrtava nasilja. Pravovremenim provodenjem procjene rizika
doprinijelo bi se i smanjenju problema dvostrukih uhiéenja jer je obrazac za procjenu rizika koji je
razvio MUP usmjeren na jasnu prepoznavanje primarnog agresora. lz podataka dobivenih
istrazivanjem vidljivo je koliko je vaino da institucije provode procjenu rizika prilikom svakog
pojedinog slucaja nasilja nad Zenama. Na taj nacin bi se izbjegla negativna iskustva koje su Zene imale
s institucijama i problem nasilja bi se sagledao u potpunosti, a shodno tome bi se poduzeli koraci koji
bi zaustavili daljnje nasilje i sprijecile reviktimizaciju Zena i njihove djece Zrtava nasilja. Pravovremenim
provodenjem procjene rizika izbjegao bi se i problem dvostrukih uhié¢enja jer je obrazac za procjenu
rizika koji je razvio MUP usmjeren na jasnu prepoznavanje primarnog agresora.
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Ako se osvrnemo na iskustva Zena u trazenju pomoci koja su ispitanice istraZivanja tijekom pandemije
imale, vidljivo je da su imale otezanu komunikaciju s institucijama, neke institucije nisu bile dostupne
za osobni kontakt i bila je moguca samo pisana komunikacija na koju neke od ispitanica nikada nisu
dobile odgovor. Ovakav nacin rada moZe doprinijeti odvracaju¢em ucinku za prijavu nasilja.
IstraZivanje je pokazalo da je gotovo polovica ispitanih Zena (15, 48,48%) izjavila da se je nasilje
povecalo tijekom pandemije i izolacije. Najées¢e navode da se je povecala i ucestalost i brutalnost
nasilja (9, 57,1%). U opisima Zena prepoznaje se i nastanak novih oblika nasilja koji su iskljucivo
povezani s okolnostima pandemije a koji se odnose na ugrozavanje zdravlja njih i djece tijekom
pandemije, ogranicavanje kretanja pod izlikom pandemije i optuZivanje za namjerno izazivanje zaraze.
Ispitanice koje su odgovorile da nije doSlo do porasta nasilja u pandemiji najéesée navode da do
povecanja nije doslo jer su nasilnika napustile.

Provodenje procjene rizika osobito je vazno u okolnostima pandemije Covid-19, a to je naglasila i
Deklaracija Odbora stranaka Konvencije Vijeca Europe o sprje¢avanju i borbi protiv nasilja nad Zenama
i nasilja u obitelji o provedbi Konvencije tijekom pandemije COVID-19, a izdana je 20. travnja 2020 koji
je Vijeée Europe izradio kao popratni dokument Istanbulskoj konvenciji.

“Stajalista izrazena u ovoj publikaciji isklju€iva su odgovornost Autonomne Zenske kuée Zagreb i ne
odrazavaju nuzno stajaliSte Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske kao ni Europske komisije.”
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