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Autonomna ženska kuća Zagreb

PRIKAZ GODIŠNJEG IZVJEŠTAJA ZA 2014.

SKLONIŠTE AŽKZ-a ZA ŽENE I
NJIHOVU DJECU U 2014.

Pružanje
smještaja

Savjetovanje i rad sa
ženama

(individualno i grupno)

Psihološka podrška i
terapija

(individualna i grupna)

Rad s djecom
(individualan i grupni)

Pravno savjetovanje
i zastupanje

Pružen smještaj
za 19 žena i 22
njihove djece.

Svakodnevno pružanje pravnih,
socijalnih, zdravstvenih i drugih
savjeta i pomoći vezano za:
brakorazvodne postupke,
skrbništvo nad djecom,
alimentaciju, zaposlenje, socijalnu
sigurnost, rješavanje stambenog
pitanja, posredovanje između žena
i njihove djece i institucija i dr.

Kontinuirana psihološka pomoć
ženama primjenom različitih vrsta
terapije zbog visoke
traumatizacije, depresije, PTSP-a i
različitih psihosomatskih problema
koji su posljedice života u nasilju.

Kontinuirana psihološka pomoć
i terapijski rad s djecom.Od
ukupnog broja djece, 58% djece
imalo je neki od oblika psihičkih
problema kao posljedicu
preživjelog nasilja: depresija,
PTSP, noćno mokrenje, različiti
tikovi, problemi s učenjem i dr.

Odvjetnice su zastupale 19 žena i 22
njihove djece pred sudovima, centrima za
socijalnu skrb, ministarstvima i drugim
nadležnim tijelima. Za žene i djecu u
skloništu odrađeno je slijedeće: 8 tužbi za
razvod braka, skrbništvo i uzdržavanje, 2
kaznene prijave, 6 prekršajnih prijava, 24
podneska sudu, 9 dopisa policiji, 10
podnesaka CZSS-u, 20 rasprava, 4 ostalih
podnesaka te 28 sastanaka i izvida.

Cilj: omogućiti
siguran i tajni
smještaj bez
nasilnog okruženja i
osigurati oporavak
od traume.

Cilj: vratiti kontrolu nad vlastitim
životom, realizirati gore navedena
zakonom zagarantirana prava i
ostvariti pravo na život bez nasilja.

Cilj: osnažiti žene za
suočavanje s problemom,
prevladati traume i
nastaviti život bez nasilja.

Cilj: ostvariti različita zakonska
prava za žene i djecu koje/a su
preživjele/a nasilje.

Cilj: osnažiti djecu za
suočavanje s problemom,
prevladati traume i naučiti
djecu metodama nenasilne
komunikacije.
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ŽENSKO SAVJETOVALIŠTE AŽKZ-a
U 2014.

Telefonsko
savjetovanje

Osobno
savjetovanje

Psihološko
savjetovanje

Pravno
savjetovanje

Ukupno je primljeno 1056
poziva za podršku i
pomoć, od toga 471 iz
Zagreba, a ostali iz
drugih područja RH.
Pružene su informacije o
različitim zakonskim
pravima, savjeti za
osnaživanje i suočavanje s
problemom.
Besplatan broj telefona
0800 55 44 radi radnim
danom od 10 do 17 sati.

Osobno su savjetovane 93 žene.
Tijekom savjetodavnog razgovora,
važno je procijeniti vrste nasilja,
intenzitet, trajanje nasilja i razinu
opasnosti, te ustanoviti izvore
podrške unutar ženine socijalne
mreže. U slučajevima izravne
opasnosti po život, potrebno je u
suradnji sa ženom, izraditi plan
sigurnosti na temelju mjerila za
procjenu rizika.

Usluge psihologinja koristilo je 220
žena.
Razlozi dolaska žena su psihološke i
psihosomatske posljedice preživjelog
nasilja. Različitim terapijskim metodama
radilo se na: suočavanju s traumatskim
stresom, psihičkim poteškoćama,
depresivnosti, PTSP-u, problemima s
disanjem, lupanjem srca, znojenjem,
noćnim morama, nesanicom,
poremećajima u prehrani. itd.

Odvjetnice su u 280 termina dale 223
pravnih savjeta i napisale 127 pravna
dokumenta. Napisano je: 35 tužbi, 11
kaznenih i prekršajnih prijava, 3 žalbe, 21
molba HOK-u, 8 podnesaka policiji i Centru za
socijalnu skrb te 49 drugih zahtjeva i
podnesaka. Pravno se savjetovanje sastoji od
pružanja pravnih savjeta i pružanja informacija
o sljedećim predmetima kada je riječ o nasilju u
obitelji: zaštitne mjere za žrtvu i kaznene mjere
za počinitelja obiteljskog nasilja, postupanje
policije, obiteljsko pravo, brakorazvodne
parnice, skrbništvo nad djecom, alimentacija,
zakoni i propisi o socijalnoj skrbi te radu i
zaposlenju.

Cilj: vratiti povjerenje u
vlastitu snagu, prekinuti
nasilnu vezu, steći
ekonomsku i stambenu
nezavisnost za život bez
nasilja.

Cilj: trenutno napustiti nasilnika,
osigurati siguran i tajni smještaj, vratiti
povjerenje u vlastitu snagu, proraditi
traume i preuzeti kontrolu nad vlastitim
životom.

Cilj: osnažiti žene za suočavanje s
traumom, prevladati traume i osnažiti žene
za sudske procese.

Cilj: ostvariti zakonska prava, osigurati pripremu
za postupke pred sudovima i drugim državnim
institucijama.
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Dodatne aktivnosti skloništa i savjetovališta te ostali
projekti AŽKZ-a u 2014.

Monitoring zakona,
lobiranje i zagovaranje

Trening, konferencije i druga
javna događanja

Kampanje i medijski rad Prikupljanje sredstava za rad i
financijski menadžment

Nastavile smo raditi na
promjeni Kaznenog zakona,
donošenju novog
Obiteljskog zakona i
ratifikaciji Konvencije o
sprječavanju i borbi protiv
nasilja nad ženama i nasilja
u obitelji Vijeća
Evrope.Također smo radile i
amandmane na Zakon o
zaštiti od nasilja u obitelji.
Organizirale smo i
sudjelovale u mnogobrojnim
aktivnostima s ciljem utjecaja
na zakonodavca kako bi se
osigurala primjerena zaštita
žena i njihove djece.
Nastavak provedbe projekta
Monitoring provedbe
zakona o zaštiti od nasilja u
obitelji na kojem radimo od
2012. zajedno s Advocates
for Human Rights iz Minesote
(SAD) Na sljedećoj stranici
navodimo prikaz aktivnosti.

Sudjelovale smo na ukupno 27 konferencija,
sastanaka, seminara te edukacija u zemlji i
inozemstvu. Npr. u Beogradu na međunarodnoj
radionici vezano uz Razvoj indikatora za monitoring i
evaluaciju Konvencije o sprječavanju i borbi protiv
nasilja nad ženama i nasilja u obitelj, u Vilniusu o
prikupljanju podataka, u Beču na sastanaku mreže
WAVE te radnom posjetu Uredu za ravnopravnost
spolova Grada Beča i Uredu za ženska pitanja
Grada Beča s delegacijom Povjerenstva za
ravnopravnost spolova Grada Zagreba. Također smo
održale sastanke s delegacijama drugih zemalja
(Austrija, Francuska, SAD). Surađivale smo s drugim
skloništima i savjetovalištima u RH, sudjelovale u
aktivnostima Ženske mreže Hrvatske te bile jedna od
udruga osnivačica Platforme za međunarodnu
građansku solidarnost Hrvatske. Od 2. do 8. 12.
predstavnica AŽKZ-a održala je trening za 20-tak
žena iz nevladinih organizacija i političkih stranaka u
Yangonu (Mijanmar) u organizaciji Educational
Initiatives iz te zemlje. U istom smo mjesecu,
temeljem suradnje s mijanmarskim ženskim
organizacijama napisale projekt za MVP u okviru
međunarodne razvojne suradnje, međutim naš
projekt nije prihvaćen.
Uz ostalo, provele smo 11 edukacija za 47
studentica/ta te edukaciju studentica socijalnog rada.

U medijima su naše akcije
popraćene 170 puta u formi
vijesti, reportaža ili intervjua: 17
na televiziji, 35 na radiju, 33 u
dnevnom tisku, te 85 na
internetskim portalima i HINA-i.
U sklopu obilježavanja
Međunarodnog dana žena (8.
3.), Nacionalnog dana borbe
protiv nasilja nad ženama (22.
9.), Međunarodnog dana
borbe protiv nasilja nad
ženama (25. 11.) i
Međunarodnog dana ljudskih
prava (10.12.) sudjelovale smo
na 15 različitih javnih događanja:
od prosvjeda i dobrotvornih
koncerata do tribina i sjednica
gradskih ili državnih tijela koja
se bave rodnom
ravnopravnošću. Predsjednica
AŽKZ-a, Neva Tölle, je članica
Gradskog povjerenstva za
ravnopravnost spolova Gradske
Skupštine grada Zagreba.

Izrada godišnjeg plana i projekata te redovito
izvještavanje glavnim donatorima: Ministarstvu socijalne
politike i mladih, Zagrebačkoj županiji i Gradu Zagrebu.
Provedba programa prikupljanja donacija od
građanstva; provedba komunikacijske strategije za
donatorice/donatore. Ana Lice i Kosjenka Turkulin
donirale su dobrotvorni koncert klasične glazbe u
Hrvatskom institutu za povijest, dok je redovni profesor
Filozofskog fakulteta u Zagrebu Dean Duda donirao
svoj teorijski uvod u koncert. Dva koncerta (u srpnju i
prosincu) za rad AŽKZ-a donirao je i gudački kvartet
Zagrebačke filharmonije okupljen u Musica Pro Bono.
U prosincu je portal Žena.hr proglasio dobitnike Izbora
za proizvod godine uz prodaju haljina hrvatskih
dizajnera u korist rada AŽKZ-a. Glumac Kristijan
Ugrina 17.12. je djeci iz skloništa tradicionalno donirao
predstavu, a Djed Mraz podijelio poklone (zimske cipele
i slatkiše) koje su donirali Ciciban i Ferrero d.o.o.
Avenue Mall je u prosincu donirao prostor za traženje
novih donatorica/donatora putem trajnih naloga te je
potpisano 124 novih trajnih naloga. Skupljeni su manji
iznosi donacija za posebne projekte od: Grada Zagreba,
Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Vlade RH i HEP-a. Američka gospodarska komora u
Hrvatskoj skupila je donacije na pikniku povodom
proslave Dana nezavisnosti SAD-a.

Redoviti financijski menandžment uključujući
izvještavanje državnim institucijama (Fina, Državni ured
za reviziju itd) u roku.

Cilj: nastaviti s radom skloništa i savjetovališta
AŽKZ-a te drugih programa, povećati utjecaj AŽKZ-a
podrškom građanstva, ostvariti viziju i misiju AŽKZ-a.

Cilj: senzibilizirati državne
institucije i društvo u cjelini o
problematici nasilja nad ženama,
promijeniti stavove, politike,
zakone i prakse, prevenirati nasilje
nad ženama.

Cilj: senzibilizirati državne institucije i društvo u cjelini o
problematici nasilja nad ženama, promijeniti stavove,
politike, zakone i prakse, prevenirati nasilje nad ženama.

Cilj: ratificirati međunarodne
konvencije, promijeniti zakone
te stavove, politike i prakse
državnih institucija nadležnih za
rješavanje problema nasilja
protiv žena, prevenirati nasilje
nad ženama.
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Monitoring zakona, lobiranje i zagovaranje

U okviru projekta „Monitoring provedbe
zakona o zaštiti od nasilja u obitelji“
održale smo ukupno 23 sastanka i intervjua s
predstavnicima /predstavnicama
ministarstava, policije, sudstva, državnog
odvjetništva, centara za socijalnu skrb, te
ostalih institucija i nevladinih organizacija koje
se bave problemom nasilja u obitelji. Ovaj
projekt rezultirati će izvještajem o stanju i
napretku u zaštiti žena i djece koje su
preživjele nasilje u obitelji, s preporukama za
poboljšanja. U suradnji s Centrom za žene
žrtve rata – ROSA provodile smo EU
projekt „K novim evropskim standardima“
te smo na svim javnim akcijama zagovarale
ratifikaciju Konvencije o sprječavanju i
borbi protiv nasilja nad ženama i nasilja u
obitelji Vijeća Evrope. U listopadu smo
suorganizirale međunarodnu konferenciju u
Saboru na kojoj su podršku ratifikaciji
Konvencije od strane RH dali José Mendes
Bota, generalni izvjestitelj protiv nasilja nad
ženama Parlamentarne skupštine Vijeća
Evrope i politički koordinator parlamentarne
mreže pod nazivom „Žene slobodne od
nasilja“, predsjednik RH I. Josipović,
predsjednik Hrvatskog sabora J. Leko,
predsjednica Odbora za ravnopravnost
spolova Sabora N.Tireli i drugi/druge. Neva
Tölle govorila je o važnosti ratifikacije i
implementacije Konvencije.

Od 2013. radimo na poboljšanju prijedloga Obiteljskog zakona. S
obzirom na to da je prijedlog Zakona prošao prvo čitanje u Saboru,
poslale smo amandmane na prijedlog Zakona koji su se odnosili na
postupke brakorazvoda u slučajevima partnerskog nasilja te na prava
žena koje žive u izvanbračnim zajednicama (kao dio šire borbe za prava
žena). Dana 3.2. održale smo konferenciju za medije povodom
amandmana AŽKZ-a na prijedlog Obiteljskog zakona vezano uz
izvanbračne zajednice u suradnji sa Ženskom mrežom Hrvatske, a
lobiranje smo odradile kako slijedi: 19.3. u organizaciji AŽKZ-a i Odbora
za ravnopravnost spolova održana je tematska sjednica Odbora s
temom „Reguliranje prava osoba koje žive u izvanbračnim zajednicama“
u novom Obiteljskom zakonu - amandmani AŽKZ-a i rasprava; tijekom
svibnja organizirale smo brojne sastanke vezano uz amandmane
AŽKZ-a na konačni prijedlog Obiteljskog zakona s: predstavnikom
Kluba zastupnika HDSSB-a; nezavisnim saborskim zastupnikom J.
Kregarom; predstavnicama/cima Kluba SDP-a; saborskom zastupnicom
Jadrankom Kosor; saborskim zastupnikom Vladimirom Šeksom;
saborskom zastupnicom Mirelom Holy; saborskim zastupnicima Kluba
HSU-a; a 29.5. prisustvovale smo na saborskoj raspravi o konačnom
prijedlogu Obiteljskog zakona.
Osim navedenog sudjelovale smo na: okruglom stolu pod nazivom
„Novo uređenje obiteljskih sudskih postupaka“ u organizaciji Znanstvenog
vijeća za državnu upravu, pravosuđe i vladavinu prava Hrvatske
akademije znanosti i umjetnosti održanom 5.5. 2014.; te tematskoj
sjednici Odbora za ravnopravnost spolova Gradske skupštine Grada
Zagreba, na kojoj su kao aktivne izlagačice sudjelovale dvije članice
AŽKZ-a (predsjednica Neva Tölle i odvjetnica Sanja Bezbradica) na temu
„Položaj žene u novom Obiteljskom zakonu - Hoće li novi zakon dovesti
do veće strukturalne viktimizacije žena?“ 16.9.2014.

Kampanju i lobiranje za izmjenu
Kaznenog zakona (KZ) koju smo
započele 2013., nastavile smo i u 2014.,
tražeći hitno ponovno uvođenje
kaznenog djela nasilničkog ponašanja u
obitelji (prijašnji čl. 215a KZ-a). Lobirale
smo vezano uz naš prijedlog te prijedlog
izmjena i dopuna KZ-a Vlade RH kako
slijedi: 23. do 25. 9. 2014. lobiranje u
Hrvatskom saboru, sudjelovanje na
sjednici Odbora za ravnopravnost
spolova; praćenje saborske rasprave
zastupnika/ica na zasjedanju Sabora;
29.9.2014. sastanak s predsjednikom
Odbora za pravosuđe i saborskim
zastupnikom J. Kregarom vezano uz
izmjene i dopune KZ-a; 31.10. sastanak
u Ministarstvu pravosuđa sa zamjenicom
ministra pravosuđa vezano uz
amandmane AŽKZ-a na prijedlog
izmjena i dopuna Kaznenog zakona;
5.11. posjet predsjednika RH I.
Josipovića AŽKZ-u i radni sastanak o
izmjenama i dopunama Kaznenog
zakona te ratifikaciji Konvencije o
sprječavanju i borbi protiv nasilja nad
ženama i nasilja u obitelji Vijeća Evrope;
5.11. okrugli stol u Saboru o izmjenama i
dopunama Kaznenog zakona u vezi s
partnerskim nasiljem u organizaciji Kluba
zastupnika SDP-a.
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PRIHODI AŽKZ-a 2014.
1.748.874 Kn

Donacije Zagrebačka županija
250.000;

14%

Donacije državni proračun RH
545.000;

31%

Donacije Grad Zagreb 580.000;
33%

Donacije građanstva 265.274;
15%

Ostali prihodi 50.867 kn;
3%

Donacije za EU projekt od CŽŽR-a
(partnerstvo) 30.524;

2%Donacije tvrtki i drugih pravnih osoba
27.210;

 2%

Donacije državni proračun RH

Donacije Zagrebačka županija

Donacije Grad Zagreb

Donacije građanstva

Donacije pravnih osoba

Donacije za EU projekt od CŽŽR-a (partnerstvo)

Ostali prihodi
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Prikupljanje sredstava za rad i
financijski menadžment; 197.000;

11%

Generalna podrška svim programima
i ostalo; 138.332;

8%

Kampanje i medijski rad; 25.000;
1%

Trening, konferencije i druga javna
događanja; 26.000;

2%

Monitoring zakona i lobiranje; 112.500;
7%

Osobno savjetovanje; 95.000;
5%

Telefonsko savjetovanje; 115.000;
7%

Pravno zastupanje i savjetovanje;
215.000;

12%

Rad s djecom; 98.000;
6%

Psihološka podrška i terapija te
psihološko savjetovanje; 67.000;

4%

Savjetovanje i rad sa ženama u
skloništu; 280.000;

16%

Pružanje smještaja ženama i djeci u
skloništu  360.000;

21%

Pružanje smještaja ženama i djeci u
skloništu
Savjetovanje i rad sa ženama u skloništu

Psihološka podrška i terapija te
psihološko savjetovanje
Rad s djecom

Pravno zastupanje i savjetovanje

Telefonsko savjetovanje

Osobno savjetovanje

Monitoring zakona i lobiranje

Trening, konferencije i druga javna
događanja
Kampanje i medijski rad

Prikupljanje sredstava za rad i financijski
menadžment
Generalna podrška svim programima i
ostalo

TROŠKOVI AŽKZ-a 2014.
1.728.832 Kn


